NSGB-RD 164/2013 - Anlage

MS Hannover, den 13.11.2013

Neue seniorenpolitische Beratungsstrukturen in den Kommunen
Endgiiltiges Konzept Senioren- und Pflegestitzpunkt Niedersachsen (SPN)

l. Zielsetzung

Das Niederséachsische Ministerium flr Soziales, Frauen, Familie, Gesundheit und
Integration strebt eine Fortentwicklung der kommunalen seniorenpolitischen Bera-
tungsstrukturen nach Auslaufen der Landesférderung fir die Seniorenservicebiiros
Niedersachsen (SSB) und eine Zusammenfiihrung der Aufgaben mit den Pflege-
stitzpunkten (PSP) an. Ziel ist eine neutrale Beratung aus einer Hand der die neuen
Beratungsstelle aufsuchenden Seniorinnen und Senioren bzw. an Pflegeberatung
interessierter Menschen. Zudem wird angestrebt, eine gréBere Anzahl freier Trager
zu beteiligen.

GemaB der Koalitionsvereinbarung der rot-griinen Landesregierung Niedersachsen
flr die 17. Wahlperiode (Seite 36, letzter Absatz) will ,die rot-griine Koalition (...) die
Beratungsstrukturen fir altere Menschen und ihre Angehérigen vereinfachen. Sie
wird Seniorenserviceblros und Pflegestitzpunkte zusammenflihren. Daflr sind un-
abhangige Tragerstrukturen notwendig.“ Auch die Studie ,Evaluation von Bera-
tungsangeboten fur Familien und altere Menschen in Niedersachsen“ vom Dezem-
ber 2012 schlagt eine engere Zusammenarbeit beider Beratungsstellen vor (S. 28).

Dieses Projekt beginnt am 1. Januar 2014. Noch in der Landesférderung befindliche
SSB werden plangeman weitergefdérdert, bevor sich die dort beteiligten Landkreise
und kreisfreien Stadte bei diesem neuen Projekt beteiligen kénnen. Dabei werden
die unabhangig voneinander entwickelten, jedoch an einer Reihe von Standorten
bereits erfolgreich zusammen arbeitenden Seniorenservicebiiros und Pflegestiitz-
punkte zusammengefihrt, damit es fir ratsuchende Blrgerinnen und Blrger einfa-

cher wird, das jeweils ,passende” Angebot zu finden und wahrzunehmen. Die Lot-
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senfunktion zur konkreten und nur einmaligen Weitergabe unbeantwortet gebliebe-
ner Beratungsfragen rickt in den Vordergrund. Ziel ist es, die vorhandenen Bera-
tungsangebote besser aufeinander abzustimmen, besser zu koordinieren und somit
die Beratungsqualitat zu verbessern. Vorhandene Strukturen werden dabei beriick-
sichtigt.

Die neuen Beratungsstellen bilden die Vielfalt der Beratungs- und Unterstitzungsan-
gebote fur altere Menschen und ihr familiares und soziales Umfeld innerhalb des
jeweiligen Landkreises bzw. der jeweiligen kreisfreien Stadt ab und bieten ratsu-
chenden Menschen Orientierung. Sie bauen ein lokales Netzwerk von ehrenamtli-
chen, nachbarschaftlichen und professionellen Anbietern auf. Zudem fungieren sie
als Impulsgeber fiir die Entwicklung innovativer Angebote fur die Zielgruppen und als
Schnittstelle zwischen den vielfaltigen und oft als unlbersichtlich empfundenen Pro-
gramm- und Férderlandschaften auf kommunaler, Landes-, Bundes- sowie européi-

scher Ebene.

Die Potenziale alterer Menschen werden weiterhin gestarkt und genutzt, ihre Selbst-
standigkeit und Lebensqualitat bewahrt und beférdert. Die Pflegeberatung im weite-
ren Sinne bleibt unverandert erhalten. Die bereits in einer Reihe von Landkreisen
und kreisfreien Stadten realisierte Zusammenarbeit von SSB und PSP wird zu einem
dauerhaften regularen Angebot flachendeckend ausgebaut.

Ende 2013 werden 36 PSP und 43 SSB vorhanden sein. 25 dieser SSB werden nur
noch bis Ende 2013 geférdert. Fir die dortigen Landkreise und kreisfreien Stadte, fr
jene drei, in denen nie ein SSB bestanden hat, sowie flr die Landkreise Hildesheim
und Diepholz kann zum 1. Januar 2014 eine Férderung im Rahmen dieses neuen
Projekts beantragt werden. Flr weitere zehn Landkreise und kreisfreien Stadte, bei
denen das SSB zum 30. Juni 2014 aus der Férderung geht, kénnen zum 1. Juli 2014
Antrage gestellt werden. Somit kdnnen im Jahr 2014 insgesamt 40 neue Beratungs-
stellen geférdert werden. Zum 1. Juli 2015 kénnen abschlieBend acht weitere neue
Beratungsstellen wegen Auslaufens der jeweiligen SSB-Férderung in diesen Land-

kreisen und kreisfreien Stadten hinzu kommen.



Die neuen Beratungsstellen werden den landeseinheitlichen Namen ,Senioren- und
Pflegestitzpunkt Niedersachsen (SPN)“ erhalten und mit gemeinsamer Bildmarke
auftreten. Wenn kein Pflegestttzpunkt vorhanden ist, heiB3t die Beratungsstelle ,Se-

niorenstltzpunkt Niedersachen (SPN)“.

Il. Einzelheiten/Festlequngen

Das Land férdert jeden Senioren- und Pflegestiitzpunkt Niedersachsen richtlinienba-
siert verlasslich mit bis zu 40.000 Euro jahrlich. Geférdert werden in der Regel die
Landkreise und kreisfreien Stadte als Zuwendungsempféanger. Der Beitrag der Pfle-
gekassen wird durch die Einfihrung des Senioren- und Pflegestiitzpunkts Nieder-
sachsen nicht berlhrt. Sofern es in einem Landkreis oder einer kreisfreien Stadt kei-
nen Pflegestitzpunkt gibt, wird diese Kommune in ihrer Entscheidungsfreiheit fir

oder wider die Einflihrung eines solchen durch dieses Projekt nicht berlhrt.

Mit ausdrticklichem Einverstandnis des Landkreises kann auch eine kreisangehérige
Gemeinde, eine kreisangehdrige Stadt oder ein freier Trager Zuwendungsempfanger
werden, wenn sichergestellt ist, dass die beschriebenen Aufgaben im Zusammen-
wirken des Senioren- und Pflegestitzpunkts flir das gesamte Kreisgebiet wahrge-
nommen werden. Entsprechendes gilt auch fir kreisfreie Stadte in Zusammenarbeit
mit freien Tragern. Die Landkreise/kreisfreien Stadte sowie ggf. andere Zuwen-
dungsempfanger unterstiitzen den Senioren- und Pflegestiitzpunkt Niedersachsen
ideell, s&chlich und auch finanziell.

Das Land gibt den Landkreisen und kreisfreien Stadten' bzw. den kreisangehérigen
Stadten und Gemeinden sowie freien Tragern, die u.U. als Zuwendungsempfanger
fungieren, ein von ihnen zu bewirtschaftendes Budget. Hierdurch erhalten sie die
Méglichkeit, den Senioren- und Pflegestitzpunkt Niedersachsen entsprechend der
jeweiligen kommunalen Beratungsstellenstruktur ggf. an eine Stelle ihrer Wahl anzu-
schlieBen. Zur inneren Gestaltung und Festlegung der vom Land Niedersachsen mit
der Forderung verfolgten Ziele schlie3t das Land mit der AG der Kommunalen Spit-

' Alle Landkreise und kreisfreie Stadte sowie die Landeshauptstadt Hannover, die Stadt Géttingen
und die Region Hannover



zenverbande eine Zielvereinbarung ab. Die Inhalte dieser Zielvereinbarung sind un-

ter Punkt V. dargestellt.

Entscheiden sich die Landkreise und kreisfreien Stadte dazu, eine kreisangehdérige
Gemeinde, eine kreisangehdrige Stadt oder einen freien Trager auBerhalb der Auf-
gaben des Pflegestitzpunkts ganz oder teilweise mit der Beratungsaufgabe zu be-
auftragen, sind mit ihnen Kooperationsvereinbarungen zu schlieBen. Die Landkreise
und kreisfreien Stadte bleiben auch in diesen Fallen gesamtverantwortlich. In der
Kooperationsvereinbarung ist festzuhalten, dass die Zielvereinbarung zu erflllen ist;
es kdnnen zusatzliche Inhalte vereinbart werden. Die Trager werden aufgefordert,

hierbei vorhandene Strukturen zu berlicksichtigen.

Das politische Ziel der Zusammenfiihrung der bisherigen Seniorenservicebtiros und
der Pflegestitzpunkte bleibt bestehen.

lll. Aufgaben

Die Aufgaben und Inhalte sowie weitere Zustandigkeiten des Senioren- und Pflege-
stltzpunkts Niedersachsen ergeben sich aus der Zielvereinbarung sowie der an-
schlieBenden Darstellung. Es findet eine regelmaBige und enge Kooperation mit den

ortlichen Seniorenbeiriten statt.

Der Aufgabenkatalog der PSP ist gesetzlich in § 92 ¢ SGB Xl sowie der Niedersach-
sischen Rahmenvereinbarung zwischen den Pflegekassen und den kommunalen
Tragern vom Mai 2009 klar bestimmt. Er bleibt durch die neue Struktur unangetastet.

Zu den Aufgaben gehért insbesondere:

» Pflegebedurftige, Angehérige, Betreuerinnen und Betreuer oder sonst interes-
sierte Personen umfassend und unabhangig Uber mdgliche Versicherungs-
und Sozialleistungen zu informieren,

» bei Bedarf Kontakt zu der jeweils zustandigen Pflegekasse herzustellen,

o bei der Beantragung der in Betracht kommenden Leistungen zu unterstitzen,



eine Angebotslandkarte der pflegerischen und sozialen Hilfs- und Unterstit-
zungsangebote zu erstellen und aktuell zu halten,

Uber technische Hilfsmittel oder altengerechte UmbaumaBnahmen innerhalb
der eigenen Wohnung aufzuklaren,

auf geeignete Seniorenbetreuungs- und Begleitdienste, niedrigschwellige
Betreuungsangebote, Seniorenservicebiros, Freiwilligenagenturen oder
Selbsthilfekontaktstellen hinzuweisen und ggf. Kontakt herzustellen,

auf eine Koordination und Zusammenarbeit dieser Dienste hinzuwirken,

in den Féllen, in denen eine vollstandig eigene Haushaltsfihrung nicht mehr
maoglich ist, Gber die ambulante Pflege und Hilfen in der eigenen Wohnung zu
informieren und

gof. bei der Suche nach einem geeigneten Heimplatz zu unterstitzen.

Der Senioren- und Pflegestitzpunkt Niedersachsen wird dariiber hinaus als zentrale

Ansprechstelle Informationen und Dienstleistungen aus einer Hand anbieten oder

vermitteln, um alteren Menschen unndétigen Aufwand und weite Wege zu ersparen.

Eigene Fachberatung wird grundsatzlich nicht vorgenommen; es wird aber ein um-

fassendes Wissen (iber infrage kommende Beratungsstellen bestehen. Uber die Be-

schreibung einzelner Aufgaben, wie sie in der anhangenden Zielvereinbarung defi-

niert sind, stellen sich die Beratungsstellen einen GroBteil ihrer Aufgaben nach dem

lokalen Bedarf zusammen. Die ,Kundschaft“ sucht vielfach Rat unterhalb der Ebene

niedrigschwelliger Betreuungsangebote.

Insbesondere werden folgende Aufgaben wahrgenommen:

Information Uber nicht- bzw. vorpflegerische (v.a. handwerkliche) Dienstleis-
tungen flr altere Menschen.

Weitergabe von Adressen und Informationsmaterialien zu Angeboten der
Betreuung und Beaufsichtigung fir Pflegebedurftige und fir Menschen, die
nicht pflegebedurftig sind.

Beratung zu Bereichen der Prophylaxe, Friherkennung und Akutversorgung.
Informationen Uber 6rtliche Leistungserbringer, Patientenverfigung, Vorsor-
gevollmacht, Vorsorge/Friherkennung, Weitervermittlung an spezialisierte
Beratungsstrukturen (Fachberatungsstellen, Kranken- und Pflegekassen,



Selbsthilfekontaktstellen, Freiwilligenagenturen, Patientenverbande, Betreu-
ungsbehdrden und -vereine).

e Vermittlung haushaltsnaher Dienstleistungen zur Alltagsunterstitzung (wie
Gluhbirne wechseln, Rasen méhen u.a.).

e Zusammenarbeit mit der fir die von der Beratungsstelle zu benennenden
Freiwilligen fir die DUO-Qualifizierung zustéandigen Freiwilligenakademie
Niedersachsen, die Einsatzvermittlung sowie die Begleitung dieser Senioren-
begleiterinnen und -begleiter.

e Beratung zur Wohnungsanpassung mit pflegerischen Hilfsmitteln, alter(n)sge-
rechten Wohnformen in Zusammenhang mit (vor)pflegerischen Dienstleistun-
gen (z.B. Betreutes Wohnen) und wohnumfeldverbessernden MaBnahmen
(z.B. Mehrgenerationenwohnen, Alten-WGs, genossenschaftliches gemein-
schaftliches Wohnen).

e Einsatz von Wohnberaterinnen und Wohnberatern: Es gibt hauptamtliche und
ehrenamtliche Wohnberaterinnen und Wohnberater. Die hauptamtlichen er-
halten ihre Qualifikation zumeist durch Schulungen durch die Niedersachsi-
sche Fachstelle fir Wohnberatung e.V., die ehrenamtlichen werden auf Vor-
schlag des Senioren- und Pflegestiitzpunkts Niedersachsen vom Niedersach-
senbiro ,Neues Wohnen im Alter® qualifiziert.

e Angebote zur Alltags- und Freizeitgestaltung, die fur alle Altersgruppen zu-
ganglich sind oder sich explizit an altere Menschen richten, z.B. in den Berei-
chen Sport/Bewegung, Bildung, Kultur, Weitergabe von Adressen und Infor-

mationsmaterialien.

Das Niedersachsische Landesamt fiir Soziales, Jugend und Familie (LS) ist flir die
Durchfiihrung auf Landesebene zustandig. Das MS wird die jahrlichen Netzwerktref-
fen durchfihren. Die Freiwilligenakademie Niedersachsen erhalt fir die Koordinie-
rung und Qualifizierung ehrenamtlicher Seniorenbegleiterinnen und -begleiter (DUQO)
einen Betrag von bis zu 6.000 Euro jahrlich fir jede/n an der DUO-Qualifizierung
teilnehmende/n Landkreis/kreisfreie Stadt bzw. anderer dortiger Trager. Sie wird die
Qualifizierung in dafir geeigneten Erwachsenenbildungsstellen, die von den teil-
nehmenden Landkreisen/kreisfreien Stadten jeweils benannt werden, durchflihren.



IV. Personelle Besetzung

Die personelle Besetzung ist grundsatzlich in das Ermessen des Tragers gestellt.
Eine geeignete beraterische Qualifikation wird dabei vorausgesetzt. Die Gemein-
samkeit der beiden Bereiche Seniorenberatung und Pflegeberatung driickt sich auch
in der Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus. Die Qualifikation des
zusatzlich zum Personal des PSP einzusetzenden Personals orientiert sich daher
grundsatzlich an den Kriterien des § 7 a Abs. 3 Satz 2 SGB XI. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind zur Neutralitat zu verpflichten. Eine Qualifizierung zur Pflegebe-

raterin/zum Pflegeberater ist nicht erforderlich, aber sinnvoll.

V. Zielvereinbarung

Folgende Inhalte werden Bestandteil der mit der AG der Kommunalen Spitzenver-

bénde zu vereinbarenden Zielvereinbarung zu den neuen Beratungsstellen:

- Weiterfihrung Pflegestitzpunkt (der Aufgabenkatalog nach § 92 ¢ SGB Xl
sowie die Rahmenvereinbarung zwischen den Pflegekassen und den kom-
munalen Tragern vom Mai 2009 bleiben unberiihrt)

- Verwendung des landesweit einheitlichen Namens ,Senioren- und Pflege-
stltzpunkt Niedersachsen (SPN)“ - bzw. ,Seniorenstitzpunkt Niedersachen
(SPN)“, wenn kein Pflegestitzpunkt vorhanden ist -, unter Verwendung einer
gemeinsamen Bildmarke

- Zusatzlich zum Personal des PSP ist Personal einzusetzen, dessen Qualifika-
tion sich grundsatzlich an den Kriterien des § 7 a Abs. 3 Satz 2 SGB Xl orien-
tiert. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind zur Neutralitét zu verpflichten.
Eine Qualifizierung zur Pflegeberaterin/zum Pflegeberater ist nicht erforder-
lich.

- Zumindest zeitweise Présenz in der Flache des Landkreises

- Jahrlicher Bericht (Sachbericht), Statistik (einheitlicher Statistikbogen fir PSP
und Seniorenberatung)

- Erfahrungsaustausch als jahrliche Netzwerktreffen: ,Best-Practice-

Gesprache”



Zugang:
o Barrierefrei (physisch)
o Niedrigschwelliger Zugang fur Ratsuchende (z.B. barrierefreier Inter-
netzugang)
o Feste Sprech- und Offnungszeiten, Hausbesuche, Telefon- und E-Mail-
Beratung
o Angebot von Sprechzeiten ohne vorherige Terminvereinbarung
o Offene Bereiche sowie mindestens ein separater Raum flir diskrete
Einzelberatung
o Ggf. aufsuchende Beratung bei entsprechender Nachfrage; mdglicher-
weise auch mit sog. ,Fliegenden Teams*, an denen ehrenamtlich tatige
Seniorinnen und Senioren beteiligt sein kénnen
gof. Qualifizierungsprogramm ,DUO" — Seniorenbegleitung und die damit ver-
bundene Vermittlung und Begleitung von ehrenamtlichen Seniorenbegleite-
rinnen und -begleitern (ohne Qualifizierung)
Wohnberatung zu Fragen der Wohnungsanpassung
Veranlassung der Qualifizierung und Betreuung ehrenamtlicher Wohnberate-
rinnen und -berater und Koordinierung ihres Einsatzes - sofern nicht an ande-
rer Stelle wahrgenommen
Neutrale Beratung; Schaffung von Transparenz zu spezialisierten Beratungs-
und Hilfsangeboten vor Ort in den sog. vorpflegerischen und pflegerischen
Feldern
Organisation sozialer Treffs mit &lteren Menschen
Forderung des Generationendialogs
Hinweis auf Beratung zu Freiwilligendiensten
Kooperation mit den Freiwilligenagenturen und kommunalen Seniorenbeira-
ten, soweit vorhanden, und Information tber ehrenamtliche Angebote und
Mdglichkeiten, sich blrgerschaftlich zu engagieren
Lotsenfunktion zur besseren Bekanntmachung und Erreichbarkeit der etab-
lierten Angebote vor Ort (z.B. durch einen Veranstaltungskalender); Unterhal-
tung und Pflege einer internetbasierten Datenbank von Angeboten zum The-
ma Leben im Alter im Landkreis bzw. der kreisfreien Stadt



Ansprechbarkeit fir alle Akteure im Landkreis bzw. der kreisfreien Stadt; Ko-
ordination der Zusammenarbeit aller Akteure vor Ort zum Thema ,Leben und
Wohnen im Alter” (auch innerhalb der Kommunalverwaltung); Initierung/Ent-
wicklung und Pflege eines Netzwerks aller Akteure vor Ort, z.B. Runder Tisch;
mindestens jahrliche Durchfihrung einer ldeenwerkstatt zur inhaltlichen Wei-
terentwicklung der Beratungs- und Vernetzungsarbeit im Landkreis bzw. der
kreisfreien Stadt

Zusammenarbeit mit den kommunalen Gremien, dem Mehrgenerationenhaus
usw.; Teilnahme an gemeinsamen, trageribergreifenden Sitzungen und Ver-
anstaltungen; Kontakte mit Kirchen, Handwerk, Einzelhandel

Angebote zur Fortbildung zum Thema Alter(n)sbilder und Leben im Alter fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der jeweiligen Kommunalverwaltung
Aktive Offentlichkeitsarbeit, Vermittiung eines realistischen Alter(n)sbildes in
der Offentlichkeit

Durchfiihrung von Einzelprojekten zur Verstarkung von Einzelaspekten
Wahrnehmung von seitens des Landkreises/der kreisfreien Stadt oder des
Landes benannten zusatzlichen Aufgaben.





