LANDKREIS CLOPPENBURG Ansprechpartnerin:

70 Amt fur Wasser- und Abfallwirtschaft Frau Rolfes

EschstralRe 29 Telefonnummer:
49661 Cloppenburg 04471/15-432

Wertstoffsammelstelle:

Wertstoffhofwarter:

Wochentag:

Datum:

Fragebogen

Kundenzufriedenheit auf den Wertstoffsammelstellen

Diese Abfrage dient der Ermittlung der Kundenzufriedenheit auf den Wertstoffsammelstellen.

Die Beantwortung der Fragen und weitergehende Anregungen

sollen helfen, Anderungs-

winsche kunftig zu beriicksichtigen und Verbesserungen im Service durchzufihren.

1. KUNDE 1.1 ANLIEFERUNG
[ ] weiblich [ ] mit PKW
[ ] mannlich [ ] mit PKW und Anhanger

[ ] zu FuR/mit Fahrrad

1.3 ALTER 1.4 BEVORZUGTER TAG
[ ] 18 bis 30 Jahre [ ] Mittwoch
[ ] 31 bis 55 Jahre [ ] Freitag

[ ] alter als 55 Jahre [ ] Samstag

1.2 HAUFIGKEIT

[ ] mehrfach in der Woche
[ ] 1 x wochentlich
[ ] zweiwéchentlich

[ ] seltener




2. NUTZUNG DER WERTSTOFFSAMMELSTELLE HEUTE
[] Gartenabfallentsorgung
[] Wertstoffentsorgung (Papier/Glas/LVP, Metall, Korken, Reifen, Kartuschen/CD’s)

[ ] Abfallbehalteranderungen

[ ] sonstiges, und zwar

2.1 NUTZUNG DER WERTSTOFFSAMMELSTELLE PAUSCHAL

[] Gartenabfallentsorgung

[ ] Wertstoffentsorgung (Papier/Glas/LVP, Metall, Korken, Reifen, Tintenkartuschen/CD’s)
[ ] Abfallbehalteranderungen

[ ] sonstiges, und zwar

2.2 NUTZUNG WEITERER ENTSORGUNGSANLAGEN PAUSCHAL

[ ] andere Wertstoffsammelstellen, und zwar

[ ] Deponie Sedelsberg

[] Entsorgungszentrum Stapelfeld

3. KUNDENZUFRIEDENHEIT MIT DER WERTSTOFFSAMMELSTELLE

3.1 OFFNUNGSZEITEN DER WERTSTOFFSAMMEL STELLEN
Zufriedenheit mit den Offnungszeiten?
[ ] sehr zufrieden [ ] zufrieden [ ] weniger zufrieden [ ] nicht zufrieden

weniger oder nicht zufrieden, weil (Wochentag, Winter/Sommer, Zeitraum)




3.2 ZUFAHRT UND BESCHILDERUNG ZUR WERTSTOFFSAMMELSTELLE
[ ] sehr zufrieden [ ] zufrieden [ ] weniger zufrieden
3.3 UBERSICHTLICHKEIT DER CONTAINER UND SAMMELBEHALTER

[ ] sehr zufrieden [ ] zufrieden [ ] weniger zufrieden
3.4 BEDIENBARKEIT DER CONTAINER/SAMMELBEHALTER

[ ] sehr zufrieden [ ] zufrieden [ ] weniger zufrieden
3.5 SAUBERKEIT DER WERTSTOFFSAMMELSTELLEN

[ ] sehr zufrieden [] zufrieden [] weniger zufrieden
3.6 UMFANG DES ENTSORGUNGSANGEBOTES

[ ] sehr zufrieden [] zufrieden [ ] weniger zufrieden

5. VERBESSERUNGSVORSCHLAGE, ANREGUNGEN, LOB

nicht zufrieden

nicht zufrieden

nicht zufrieden

nicht zufrieden

nicht zufrieden




