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Einleitung

Der Nahverkehrsplan (NVP) zeigt als Rahmenplan die strategische Ausrichtung des
Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) fur die nachsten fiinf Jahre auf. Der NVP
wird durch den jeweils zustandigen Aufgabentrager erstellt. Aufgabentrager des
straBengebundenen OPNV in seinem Gebiet ist der Landkreis Cloppenburg. Die
Ausgestaltung des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) liegt in der Verantwortung
der Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen (LNVG) als Aufgabentragerin. Da
der Schienenverkehr im Landkreis ein wesentliches Element des OPNV darstellt,
werden Aussagen und Kenndaten des SPNV-Angebots nachrichtlich aufgefihrt, um
so das Gesamtangebot darstellen zu kénnen.

Mit dem vorliegenden Nahverkehrsplan 2018 (NVP 2018) wird der vorherige
Nahverkehrsplan formal fortgeschrieben. Inhaltlich geht der Nahverkehrsplan 2018
mit der erstmaligen Definition eines qualifizierten Anforderungsprofils und der daraus
abgeleiteten umfassenden MaRnahmenkonzeption zur Weiterentwicklung des OPNV
jedoch deutlich Uber Darstellungsumfang und -tiefe des vorherigen NVPs hinaus, so
dass vor diesem Hintergrund der Nahverkehrsplan 2018 als Neuschreibung
einzustufen ist.

Im Einzelnen gliedert sich der Nahverkehrsplan 2018 in folgende Kapitel:

* Die Bestandsaufnahme (Kap. 2) stellt die relevanten rechtlichen, planerischen
und strukturellen Rahmenbedingungen sowie die Kenndaten und Entwicklungen
in komprimierter Form dar, sofern hierfiir aussagekraftige Daten verflgbar sind.

e Mit den Zielen und Leitlinien zur Umsetzung (Kap. 3) legen der Landkreis
Cloppenburg als Aufgabentrédger sowie die Gemeinden und Stadte des
Landkreises auf Basis des Niedersdchsischen Nahverkehrsgesetzes (NNVG,
Grundsatze und Ziele 82 (4)) gemeinsam die Ausrichtung des NVP fest. Ziele und
Leitlinien bilden den strategischen Orientierungsrahmen fir die Ausgestaltung
des Anforderungsprofils.

e Das Anforderungsprofii (Kap. 4) definiert die handlungs- und
mafnahmenbezogenen Mindestanforderungen und Qualitéatsstandards des
offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) und setzt damit konkrete Zielvorgaben
fir die Gestaltung des OPNV-Angebots.

z
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In der Mangel-Chancen-Analyse (Kap. 5) werden der Bestand des Angebots und
die vorhandenen organisatorischen Strukturen im OPNV unter Beachtung des
Anforderungsprofils bewertet. Positive Befunde (,Chancen®) gilt es zu erhalten
bzw. zu fordern, identifizierte Defizite (,Mangel“) sollen im Rahmen der
Handlungsmdéglichkeiten durch Malinahmen zielgerichtet reduziert werden. Die
Mangel-Chancen-Analyse ist damit die Grundlage fur das MaRnahmenkonzept.

Das Maflnahmenkonzept (Kap. 6) beschreibt die Empfehlungen zur
Weiterentwicklung des OPNV-Angebotes. Die MaRnahmen beziehen sich auf alle
fachlichen Aspekte des Nahverkehrsplans. Entsprechend dem Charakter des
NVP als strategischer Rahmenplan werden die MaRnahmen Uberwiegend auf
einer prinzipiellen Detaillierungsebene formuliert.

Der MalRnahmenplan (Kap. 7) dient dazu, die umzusetzenden MalRnahmen zu
priorisieren und in ein zeitliches Verhaltnis zueinander zu bringen.

Die MaRnahmenwirkung (Kap. 8) wird in Bezug auf Ziele und Leitlinien bzw. die
verkehrliche Wirkung in tabellarischer Ubersicht beschrieben. AuRerdem werden
die Auswirkungen auf die Steigerung der Wirtschaftlichkeit und die Effizienz
abgeschatzt und es erfolgt eine Abschatzung des mit einer MalRnahme
verbundenen internen und externen Aufwandes.

AbschlieRend wird das Beteiligungs- und Anhdrungsverfahren dargestellt.
Entsprechend der Zielsetzung, den OPNV im Landkreis Cloppenburg in einem
transparenten Prozess sowie konstruktiven Dialog weiter zu entwickeln, wurden
bereits wahrend der Erarbeitung des NVP neben bilateralen Gesprachen
insgesamt drei Workshops! zum Anforderungsprofil durchgefiihrt.

1.1 Anlass der ersten Fortschreibung

Die Fortschreibung des Nahverkehrsplans (Stand 17.10.2019) wurde aus den
folgenden Grunden durchgefihrt:

Erfullung der Anforderungen des 8§ 7 des Niedersachsischen Nahverkehrsgesetze

(NNVG):

102. und 03.02.2017, Kreishaus des Landkreises Cloppenburg, Teilnehmende: Verkehrsunternehmen
des Landkreises Cloppenburg, Vertreterinnen und Vertreter der Stadte und Gemeinden, Benachbarte
Aufgabentréager, Landesnahverkehrsgesellschaft mbH — Biuro Oldenburg, Taxi- und
Mietwagenunternehmen des Landkreises Cloppenburg, Interessenvertreterinnen — und Vertreter
(Behindertenbeirat, IHK Oldenburg, VCD, Koordinierungsstelle Frauen und Wirtschaft Oldenburger
Munsterland etc.)

z
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Das Niedersachsische Nahverkehrsgesetzt (NNVG, aktueller Stand 03.05.2017)
macht folgende Vorgabe:

§ 7c Anpassung der Nahverkehrsplanung, Berichtspflicht

(1) 1 Abweichend von § 6 Abs. 1 Satz 1 haben die kommunalen Aufgabentrager
(8 4 Abs. 1 Nrn. 1 und 3) unter Berlcksichtigung der zusétzlichen
Gestaltungsmoglichkeiten gemafld den 88 7a und 7b bis zum Ablauf des 31.
Dezember 2019 jeweils ihren Nahverkehrsplan anzupassen und
fortzuschreiben.

Um dieser Vorgabe zu entsprechen, wird nun im neuen Kapitel 3.4 die entsprechende
Verwendung der Mittel dargestellt.

Durchfiihrung einer Linienblindelung

Die Ziele des Landkreiseises wurden in Kapitel 3.5 dahingehend erweitert, dass die
Linien im Landkreis zukinftig gebindelt genehmigt werden sollen. Die in diesem
Zusammenhang stehende MalRnahme M26 (,Auswertung des
Linienbiindelungskonzepts®) wurde dementsprechend als abgeschlossen dargestellt.

z
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2 Bestandsaufnahme

2.1 Gesetzliche, verkehrspolitische und fachliche Rahmenbedingungen
2.1.1  Gesetzliche Grundlagen

Gesetzliche Grundlage fir den Nahverkehrsplan sind das Personen-

beférderungsgesetz [PBefG 2013] sowie das Niedersachsische Nahverkehrsgesetz

[NNVG 2004].

GemaR § 8 (3) PBefG

e definiert der Aufgabentrager ,Anforderungen an Umfang und Qualitat des
Verkehrsangebotes, dessen Umweltqualitat sowie die Vorgaben fir die
verkehrsmittelibergreifende Integration der Verkehrsleistungen in der Regel in
einem Nahverkehrsplan.*

Gemal § 6 NNVG ...

e stellen die Aufgabentrager jeweils fir funf Jahre einen Nahverkehrsplan auf.

* soll der Nahverkehrsplan folgende Inhalte umfassen:

o Bestand von Bedienungsangebot und wesentlichen Verkehrsanlagen im
Planungsgebiet,

o Zielvorstellungen fiir die weitere Gestaltung des OPNV,

°© MalBnahmen und Investitionen (unter Berucksichtigung der finanziellen
Leistungsfahigkeit des Aufgabentragers) fiir den SPNV und sonstigen OPNV,

° Finanzbedarf fur Investitionen einschlie3lich Folgekosten sowie fir
Betriebskostendefizite aus vorhandenem bzw. geplantem
Bedienungsangebot und Finanzierungsplan.

e st der Nahverkehrsplan an das geplante Bedienungsangebot der Aufgabentrager
des Schienenpersonennahverkehrs sowie an die Ziele der Raumordnung und
Landesplanung anzupassen.

e darf der Nahverkehrsplan nicht zu Ungleichbehandlungen von Unternehmen
fuhren; die vorhandenen Verkehrsstrukturen sind zu beachten.

®
zZ |
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* ist der Nahverkehrsplan unter Mitwirkung der vorhandenen Unternehmen
aufzustellen. Fir kreisangehérige Gemeinden oder Verbandsmitglieder, die
Aufgabentrager sind, ist ihr Einvernehmen zu den ihr Aufgabengebiet
betreffenden Inhalten des Plans erforderlich. Benachbarte Aufgabentrager,
kreisangehorige Gemeinden und Samtgemeinden, die Verbandsmitglieder, die
StralB3enbaulasttrager, die Verbande, die die Interessen der Fahrgaste vertreten,
sowie die Niedersachsische Landesnahverkehrsgesellschaft mbH (LNVG) sind zu
beteiligen.

* ist der Nahverkehrsplan dem Land vorzulegen.

Der Nahverkehrsplan (NVP) bildet damit den Rahmen fir die Entwicklung des
offentlichen Personennahverkehrs im Planungsraum. Dabei bestehen die
nachfolgend genannten Vorgaben zur inhaltlichen Ausrichtung und zum Verfahren.

Gemal § 8 (3) PBefG
e miussen die vorhandenen Verkehrsstrukturen beachtet werden.

e sind die Belange der in ihrer Mobilitat und der sensorisch eingeschréankten
Menschen zu bertcksichtigen. Ziel ist es, fur die Nutzung des o6ffentlichen
Personennahverkehrs bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit
zu erreichen. Diese Frist gilt nicht, sofern im Nahverkehrsplan Ausnahmen
konkret benannt und begriindet werden.

e sind bei der Aufstellung des NVP die vorhandenen Verkehrsunternehmen
frlhzeitig zu beteiligen. Behindertenbeauftragte oder Behindertenbeirate,
Verbande der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrankten Fahrgéste und
Fahrgastverbdnde sind anzuhéren. lhre Interessen sind angemessen und
diskriminierungsfrei zu bertcksichtigen.

GemaR § 2 (4) und 8 5 (1) NNVG

e soll sich das Bedienungsangebot nach den Bedirfnissen der Bevolkerung und
den raumstrukturellen Erfordernissen richten;

* sollen die Fahrzeuge umweltvertraglich und bequem sein. Bei
Fahrzeugbeschaffung und Einrichtung von Verkehrsanlagen sind die besonderen
Bedirfnisse einzelner Nutzergruppen, insbesondere die Bedlrfnisse von
Personen mit eingeschrankter Beweglichkeit, alteren Menschen, Kindern und
Personen mit Kindern, angemessen zu bericksichtigen.

z
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2.1.2

* st bei der Gestaltung von baulichen Anlagen sowie beim Bedienungsangebot den
Belangen von Frauen angemessen Rechnung zu tragen?.

* sind sichere und leichte Ubergange vom Individualverkehr auf den o6ffentlichen
Personennahverkehr anzustreben;

e haben sich die Aufgabentrdger im Interesse einer wirtschaftlichen
Verkehrsbedienung bei der Planung des Bedienungsangebots miteinander ins
Benehmen zu setzen, soweit die zwischen ihnen bestehenden Beziehungen im
offentlichen Personennahverkehr betroffen sind. Eine Zusammenarbeit mit
Aufgabentréagern aul3erhalb Niedersachsens ist anzustreben.

Fur alle Ausfihrungen des Nahverkehrsplan wird die Einhaltung bestehender
Bundes- und Landesgesetzgebungen (z.B. Niedersachsisches Tariftreue- und
Vergabegesetz - NTVergG) vorausgesetzt.

Ziele der Raumordnung und Landesplanung

Die zu beachtenden Ziele der Raumordnung und Landesplanung werden durch das
Landesraumordnungsprogramm Niedersachsen [LROP 2012] und das Regionale
Raumordnungsprogramm [RROP 2005] festgelegt.

Gemal LROP

e ist der OPNV zu sichern und bedarfsgerecht auszubauen. Dabei ist
sicherzustellen, dass straBen- und schienengebundener O&ffentlicher
Personennahverkehr aufeinander abgestimmt sind.

e sind Siedlungsstrukturen zu sichern und zu entwickeln, in denen die Ausstattung
mit und die Erreichbarkeit von Einrichtungen der Daseinsvorsorge fir alle
Bevolkerungsgruppen gewahrleistet werden; sie sollen in das o&ffentliche
Personennahverkehrsnetz eingebunden werden.

» soll die Verlagerung von motorisiertem Individualverkehr auf OPNV und auf den
Fahrradverkehr durch stadtebauliche und verkehrliche MaRRnhahmen untersttitzt
werden.

2 Die "Berticksichtigung der besonderen Belange von Frauen" ist eine allgemeine Forderung des NNVG
und bezieht sich hinsichtlich des Bedienungsangebotes auf alle Angebotselemente, vor allem auf die
flachendeckende raumliche und zeitliche Verfiigbarkeit der Verkehrsangebote sowie auf die subjektive
Sicherheit bzw. die Sicherheit vor Gewalt durch entsprechende Gestaltung von Fahrzeugen,

Haltestellen und Zuwegung.
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Gemall RROP

e soll die Zusammenarbeit der Verkehrsunternehmen untereinander und mit der
Verkehrsgemeinschaft Cloppenburg (VGC) bzw. den gemeindlichen
Aufgabentragern geférdert werden, hiermit

» soll der offentliche Personennahverkehr (OPNV) zu einer attraktiven Alternative
zum motorisierten Individualverkehr (MIV) ausgestaltet werden.

* sollen wichtige Uuber-/regionale Busverbindungen aufgebaut bzw. gestérkt
werden.

* sind alternative Bedienungsformen zu untersuchen.

e ist die Anbindung an das (berregionale Verkehrsnetz durch den OPNV zu
verbessern.

e Der NVP entfaltet seine Wirkung nicht nur UGber die Vorgaben des
Aufgabentragers fir die Gestaltung gemeinwirtschaftlicher Verkehre, sondern
wirkt sich auch auf die Gestaltung der eigenwirtschaftlichen Verkehre aus, da die
Genehmigungsbehoérde gemar PBefG § 8 (3) im Rahmen ihrer Befugnisse und
unter Beachtung des Interesses an einer wirtschaftlichen Verkehrsgestaltung den
Nahverkehrsplan zu berlcksichtigen hat.

2.1.3  Nahverkehrsplan 2003
Der Nahverkehrsplan des Landkreises Cloppenburg aus dem Jahr 2003 enthalt eine
umfassende Bestandsanalyse des Angebots, der Fahrzeuge und der Infrastruktur.
AuRerdem wird ein Uberblick iber die Tarifstruktur, sowie die bestehenden
Fahrgastinformationen hergestellt. Eine Darstellung der Liniennetzstruktur und
wichtiger  VerknlUpfungspunkte komplettieren die Bestandsaufnahme der
Fortschreibung.
In Kapitel 4, des NVP 2003, ,Ziele und MaRnahmen zur Entwicklung des OPNV*
werden allgemeine Handlungsziele und angestrebte Standards zu folgenden
Angebotsaspekten des 6ffentlichen Personennahverkehrs dargestellt:
e Weiterentwicklung des Angebots im straRengebundenen OPNV (zusatzliche
Fahrten in Nebenverkehrszeiten, an Ferientagen und Wochenenden)
e Untersuchung zum Einsatz alternativer bzw. flexibler Bedienungsformen
e Verbesserung der Beférderungsqualitat und Haltestellenausstattung
e Abstimmung und Verbesserung des Marketings innerhalb der
Verkehrsgemeinschaft Cloppenburg
. .
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214

Die Finanzierung des straRengebundenen OPNV-Angebots wird seitens der
Verkehrsunternehmen durch Beférderungsentgelte, Ausgleichzahlungen nach §45a
PBefG und 862 SchwbG sichergestellt. Ein Ausgleich von Kostendefiziten durch den
Landkreis Cloppenburg wird im Nahverkehrsplan 2003 nicht vorgesehen.

Ziel war es, den Ausbau von Haltestellen tberwiegend durch GVFG-Mittel, durch
kommunale Mittel der betroffenen Stadte und Gemeinden sowie dem Landkreis
Cloppenburg zu finanzieren.

Eine Bilanzierung der zwischenzeitlich erfolgten Umsetzung von MalBhahmen im
engeren Sinne ist nicht moglich, da die ausformulierten Handlungsoptionen wohl
Ziele, aber keine konkreten MalRnahmen/-konzepte (mit Umsetzungshorizont)
darstellen.

Sonstige Konzepte

Die Kommunen innerhalb des Landkreises Cloppenburg verfligen teilweise (ber
eigene Zielsetzungen im Hinblick auf verkehrliche Fragestellungen. Uberwiegend
sollen diese Zielsetzungen dazu beitragen, CO.-Emissionen zu reduzieren (z.B.:
durch integrierte Klimaschutzkonzepte), den Modal-Split-Anteil der Verkehrsmittel
des Umweltverbunds zu steigern (z.B.: Radwegekonzept) und den offentlichen
Verkehr auf die Herausforderungen der kommenden Jahre vorzubereiten.

Besondere Synergien dazu finden sich in folgenden Punkten wieder:
e FoOrderung Ful3- und Radwegeverkehr,

o Offentlichkeitsarbeit und Bewusstseinsbildung (hinsichtlich Fahrverhalten,
Radnutzung, OPNV),

e Optimierung der Mdglichkeiten zur Fahrradmitnahme im OPNV,
e Erprobung von flexiblen Verkehrsformen (z.B.: Rufbus), sowie

e Steigerung der Nutzung OPNV (Verbesserung des Modal-Split-Anteils).

2.2 Strukturelle Rahmenbedingungen

221

Raumstruktur und Siedlungsentwicklung

Der Landkreis Cloppenburg liegt im Oldenburger Munsterland und gehért dem
Regierungsbezirk Weser — Ems im Nordwesten Niedersachsens an. Er grenzt im
Nordwesten an den Landkreis Leer, im Norden an den Landkreis Ammerland, im
Osten an den Landkreis Oldenburg, im Stidosten an den Landkreis Vechta, im Siden
an den Landkreis Osnabrick und im Westen an den Landkreis Emsland.

z
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Unter Gesichtspunkten der Raumordnung kann der Landkreis Cloppenburg dem
landlichen Raum des Landes Niedersachsen zugeordnet werden.

Das Kreisgebiet stellt ein Bindeglied zwischen Oldenburg und Osnabriick dar. Die
nachstgelegenen Oberzentren sind Oldenburg und Osnabriick, da der Landkreis
Cloppenburg selbst dber kein eigenes Oberzentrum verfigt. Die Kreisstadt
Cloppenburg sowie die Stadt Friesoythe sind die Mittelzentren innerhalb des
Kreisgebiets. Ergadnzend sind Bremen (als Oberzentrum) und Lingen/Ems (als
Mittelzentrum mit oberzentraler Teilfunktion) als kulturelle und wirtschaftliche
Bezugspunkte zu nennen.

Kennzeichnend ist die sehr lockere Besiedlung mit zahlreichen kleinen Ortschaften
und Einzelhéfen (Bauernschaften). Diese disperse Siedlungsstruktur ohne raumliche
Konzentration an Siedlungsbandern erschwert die ErschlieBung mit offentlichen
Verkehrsmitteln im Linienverkehr, besitzt aber z. B. durch das sehr feinmaschige
StralBenverkehrsnetz Potenziale fir eine Optimierung der ErschlieBung mit
bedarfsorientierten offentlichen Verkehren.

2.2.2  Bevolkerungsstruktur

Der Landkreis Cloppenburg ist durch eine positive Bevolkerungsentwicklung gepragt.
Zwischen den Jahren 2000 und 2015 konnte ein Zuwachs um 9 % verzeichnet
werden, wohingegen die Bevolkerungszahl in Deutschland insgesamt im gleichen
Zeitraum ricklaufig war.

170.000 -

165.000

160.000 /
155.000 —

150.000 /

145.000
140.000 T T T T T T T T T T T 1
2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Bild 1 Bevolkerungsentwicklung des Landkreises Cloppenburg [www.lkclp.de]
o -
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Fir die Nachfrage im OPNV ist insbesondere die Entwicklung der Altersstruktur
relevant. Bezogen auf die im landlichen Raum wichtige Zielgruppe ,Schuler/-innen;
Auszubildende® weist der Landkreis Cloppenburg derzeit eine prozentual anteilig
.Jjunge“ Bevolkerung auf (Bild 2).

100%
90%
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50%
40%
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20%
10%

0%

1%

W< 18Jahre mW18-64Jahre = >65Jahre

Bild 2 Prozentualer Anteil der Altersklassen je Gemeinde im Landkreis Cloppenburg (2014)
[http://www.regionalmonitoring-statistik.niedersachsen.de]

Die Bevdlkerungsprognose fur den Landkreis Cloppenburg ist mit einem Zuwachs
von rund 2,6 % zum Jahr 2020 bzw. 8 % zum Jahr 2030 gegentber dem Bezugsjahr
2016 positiv (Bild 3).
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__—

175000

170000

165000
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2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030

Bild 3 Bevdlkerungsentwicklung nach LSN-Online: Tabelle K1010013
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Relativ betrachtet stellt sich der Anteil der jungen Bevdlkerungsgruppe (unter 18
Jahre) insgesamt in den kommenden Jahren stabil dar. Gleichzeitig wachst der Anteil
der Bevdlkerungsgruppe der Uber 65-Jahrigen deutlich. Hier zeigt sich, dass die fir
den Schulverkehr relevante Altersgruppe der bis zu 18-Jahrigen bis 2020 kaum
abnimmt und im Jahr 2030 nur minimal unter dem heutigen Niveau liegen wird (Bild
4).

70%
64,2%

62,3%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2020 2025 2030
W< 18 Jahre H 18- 65 Jahre > 65 Jahre
Bild 4 Anteil der Altersklassen im Landkreis Cloppenburg in den Jahren 2020, 2025 und 2030

[http://www.regionalmonitoring-statistik.niedersachsen.de]

Fur die strategische Ausrichtung des OPNV préagend ist aber die wachsende Anzahl
alterer Menschen (Uber 65 Jahre) im Landkreis Cloppenburg. Damit steigen die
Anforderungen an 6ffentlich nutzbare Verkehrsmittel, um die Grundversorgung und
das Erreichen von Orten mit mittel- und oberzentralen Funktionen zu sichern.
Barrierefreiheit, kurze Zugangswege zu den Haltestellen und einfache Nutzbarkeit in
Hinblick auf Fahrgastinformation, Tarif und Vertrieb werden verstarkt zentrale
Qualitatsmerkmale eines attraktiven OPNV.

Zentrum fur kreamCD“

integrierte Verkehrssysteme gemeinsame Mobilitat gestalten 11


http://www.regionalmonitoring-statistik.niedersachsen.de/

Nahverkehrsplan 2018 des Landkreises Cloppenburg Bestandsaufnahme

2.2.3 Wirtschaftsstruktur und Pendlerverkehr

Die regionale Arbeitsmarktsituation im Oldenburger Minsterland ist generell durch
eine polyzentrische Arbeitsmarktstruktur gepragt [Niederséchsisches Institut fir
Wirtschaftsforschung (2012)]. Ursache ist einerseits die breite Streuung von kleineren
Arbeitsmarktzentren und andererseits die insgesamt gunstigere
Beschaftigungssituation in den Wohnstandorten.

Groliere Gewerbestandorte innerhalb des Landkreises befinden sich in:
e Barlel
e Cloppenburg
e Emstek
e Essen

e Friesoythe

e Garrel
e Loningen
e Saterland

Die durchschnittlich zurtickgelegte Entfernung von Auspendelnden bis zu 100 km
Entfernung und Binnenpendelnden (Arbeitsort = Wohnort) betragt fir den Landkreis
Cloppenburg zirka 13 Kilometer [Niedersachsisches Institut fur Wirtschaftsforschung
(2012)]. Die starksten Pendlerverbindungen laut Bundesagentur fir Arbeit innerhalb
des Landkreises Cloppenburg sind:

e Barlel — Friesoythe (Entfernung: ca. 20 Km)

o Bdsel — Friesoythe (Entfernung: ca. 7 Km)

e Bdsel — Cloppenburg (Entfernung: ca. 25 Km)

e Bosel — Garrel (Entfernung: ca. 10 Km)

e Cappeln — Cloppenburg (Entfernung: ca. 7 Km)

e Cloppenburg — Emstek (Entfernung: ca. 8 Km)

e Cloppenburg — Essen Oldb. (Entfernung: ca. 20 Km)
e Cloppenburg — Friesoythe (Entfernung: ca. 30 Km)

e Garrel — Cloppenburg (Entfernung: ca. 15 Km)

e Loningen — Essen Oldb. (Entfernung: ca. 14 Km)

Z 1 V Zentrum fur kreamGD“

integrierte Verkehrssysteme

12



Nahverkehrsplan 2018 des Landkreises Cloppenburg

Bestandsaufnahme

Da bei vorliegender disperser Verteilung von Arbeitsplatzen und Wohnstandorten die
Verflechtungen nicht gebtindelt sind, sind die Rahmenbedingungen flr ein gegeniber
dem motorisierten Individualverkehr (MIV) attraktives und gleichzeitig wirtschatftlich
vertretbares OPNV-Angebot mit groRBen Bussen im Berufsverkehr schwierig.
Andererseits bieten die geringen Distanzen aber auch Chancen fir die Nutzung eines
flexiblen OPNVs, insbesondere auch in der Kombination mit Fahrrddern und
Pedelecs.

2.2.4  Bildungseinrichtungen und Schulverkehre

Schulen und andere Bildungseinrichtungen sind zentrale Zielorte im OPNV. Der
Landkreis Cloppenburg verfligt Gber ein differenziertes Angebot an schulischen
Bildungseinrichtungen:

berufsbildende Schulen
Gymnasien

Oberschulen

eine integrierte Gesamtschule
Realschulen

Hauptschulen

Grundschulen und

Forderschulen

Z 1| V Zentrum fiir kreamOD“
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2.2.5

Anzahl der Schilerinnen

Schulform und Schiiler 2015/16

Grundschule

Hauptschule

Realschule

Oberschule

Gymnasium

Integrierte Gesamtschule 80

Forderschulen 11 776
Berufsbildende Schule . 3.055 (Volizeit)
(BBS) 3.700 (Teilzeit)
Gesamt 90 27.266

Tabelle 1 Schulen und Zahlen der Schilerinnen und Schiler im Landkreis Cloppenburg [Landkreis
Cloppenburg (2016)]

Sowohl die Entwicklung der Schulstandorte als die flexiblere Gestaltung der
Ganztagsbetreuung kénnen die rdaumliche und zeitliche Verteilung der Schulverkehre
verandern, was wiederum Auswirkungen auf die Angebotsplanung im OPNV zur
Folge haben kann. Relevant sind darlber hinaus Bildungseinrichtungen, wie private
Bildungstragende, Musik- und Volkshochschulen.

Freizeiteinrichtungen und Freizeitverkehre

Im Landkreis Cloppenburg bieten Radwege, verkehrsarme Nebenstral3en sowie land-
und forstwirtschaftiche Wege ein dicht geknilpftes Radwegenetz. Neben
thematisierten Radtouren besteht ein ortsvernetzendes ca. 1.600 Kilometer langes
Radwegeleitsystem, abseits der HauptverkehrsstralRen [Landkreis Cloppenburg,
Radverkehr, (www.lkclp.de)].

Zahlreiche Ausstellungen, Buhnen, Feste, Markte, Museen (z.B.. Museumsdorf
Cloppenburg) bieten im Landkreis Cloppenburg ein vielfaltiges Kulturangebot.
Uberregionale kulturelle Veranstaltungen gastieren in den Stadthallen der Kreisstadt
Cloppenburg und der Stadt Loningen.

Zentrum fur kreamOD“
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Grol3veranstaltungen mit regionaler Bedeutung sind diverse Schitzenfeste im
Landkreis Cloppenburg und das City-Fest in Cloppenburg.

Gelegenheiten der Naherholung bietet die Thulsfelder Talsperre, zentral im Landkreis
gelegen, das Erholungsgebiet Barf3el-Saterland im Norden des Landkreises sowie
das Erholungsgebiet Hasetal im Siden des Kreisgebietes. In diesen
Erholungsgebieten finden sich Ausflugsziele, Campingplatze, Hotels, sowie eine
Jugendherberge von regionalem und Uberregionalem Interesse.

2.3 OPNV-Organisationsstruktur

Die Beschlisse der politischen Entscheidungstragenden des Landkreises in Bezug
auf die OPNV-Aufgabentragerschaft sowie die operativen Aufgaben des
Aufgabentragers gemall NNVG werden durch die Kreisverwaltung des Landkreises
Cloppenburg, Dezernat Il (Schul- und Kulturamt), umgesetzt.

Bild 5 Organisationsstruktur Landkreis Cloppenburg

Z/I\V Zentrum fir kreamCD”
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2.4 OPNV-Angebot

2.4.1  Schienenpersonennahverkehr

Der Landkreis Cloppenburg wird im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) durch die
Linie RE18 Oldenburg (Oldb) - Osnabriick (Kursbuch-Nr. 392) in Nordwest-Sud-
Richtung tangiert. Die Eisenbahnhauptstrecke dient Gberwiegend der Anbindung an
die Oberzentren Oldenburg und Osnabriick. Innerhalb des Landkreises wird dem
SPNV eine nachgeordnete Rolle zugeordnet, da lediglich Cloppenburg und Essen
(Oldb) bedient werden.

Die Linie wird durch die NordWestBahn betrieben und verkehrt sowohl Mo — Fr als
auch an Wochenenden und Feiertagen in einem Grundtakt von 60 Minuten, der Mo -
Fr wahrend der HVZ abschnittsweise halbsttindlich gestarkt wird.

So & Feiertag

Mo - Do Fr Sa

Richtung | Richtung | Richtung Richtung | Richtung Richtung Richtung Richtung

(0]

0S

(0]

0S

(0]

0S

oL

0S

ab 24 24 24 24 18 18 18 17
(@fe]e]elyle]¥[¢:8 Fahrten | Fahrten | Fahrten | Fahrten | Fahrten | Fahrten | Fahrten | Fahrten
ab Essen 23 24 23 24 18 18 18 17

(Oldb.) Fahrten | Fahrten | Fahrten | Fahrten | Fahrten | Fahrten | Fahrten | Fahrten

Tabelle 2  Fahrtenangebot RE18 (NordWestBahn) fiir Fahrplanjahr 2017/18 abgerufen unter:

https://www.nordwestbahn.de/de/weser-ems/unsere-region/streckennetz/linie/re-18
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24.2

Busverkehr

Linienverkehr

Das Angebot des konventionellen Linienverkehrs im Landkreis Cloppenburg ist in
Bezug auf Fahrplan (-ausgestaltung) im Wesentlichen auf die Belange des
Schulverkehres ausgerichtet. Die meisten Linien haben unregelmalige
Abfahrtszeiten sowie unterschiedliche Start- und Endhaltestellen bzw. variierende
Routen je nach Fahrt oder auch Fahrtrichtung. Au3erhalb der Schultage besteht auf
den meisten Linien kein oder nur ein reduziertes Angebot. Die Ausnahme stellen die
Regionallinien dar.®

Fahrstrecke
356 Rostrup - Ocholt
360 BarBel - Westerstede
375 Bad Zwischenahn - Edewechterdamm
380 Oldenburg - BarRel
600 Ahlhorn - Lohne
689 Ocholt - Veenhusen
694 Essen (Oldb.) - Vechta
900 Cloppenburg - BarRel
901 Wittensand — Ramsloh
902 Sedelsberg - Ramsloh
903 Gemeindeverkehr Barf3el
904 Gemeindeverkehr Barf3el
905 BarRel - Friesoythe
906 Altenoythe - Friesoythe
907 Altenoythe - Friesoythe
908 Neuscharrel - Friesoythe
910 Oldenburg - Friesoythe
911 Gemeindeverkehr Lastrup
913 Norwegen - Bunnen
915 Neulorup - Friesoythe

3 Eine Zuordnung zu Netzebenen erfolgt in Tabelle 12

z
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916

Fahrstrecke

Gemeindeverkehr Essen

917

Gemeindeverkehr Bosel

924

Felde - Cloppenburg

925

Léningen - NordWestBahn*

926

Gemeindeverkehr Lindern

927

Wachtum - Benstrup

928

Béen — Winkum - Ehren

929

Gemeindeverkehr Cappeln

930

Werlte / Loningen - Ahlhorn

931

Gemeindeverkehr Emstek

932

Gemeindeverkehr Garrel

933

Gemeindeverkehr Molbergen

935

Nikolausdorf - Cloppenburg

936

Markhausen - Friesoythe

937

Friesoythe - Grundschule Markhausen

938

Vechta - Cloppenburg

939

Gemeindeverkehr Essen

940

Wachtum - Léningen

945

Hasellinne - Loningen

950

Emstekerfeld - Cloppenburg

951

Cloppenburg - Stapelfeld

952

Cloppenburg - Resthauser Stralle

953

Cloppenburg - Kellerhéhe

954

Cloppenburg - Sternbusch

955

Markhausen - Cloppenburg

965

Lohne - Cloppenburg

970

Vechta - Cloppenburg

S90

Cloppenburg - BarRel

N35

Oldenburg — Bad Zwischenahn —
Edewecht - Friesoythe

4 Hierbei handelt es sich um die offizielle Linienbezeichnung. Damit ist die Verbindung von Léningen zum Bahnhof

in Essen gemeint.

z
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Tabelle 4  Buslinien im Landkreis Cloppenburg (Stand: 13.09.2017)

2.5 OPNV-Infrastruktur
251 Schienenverkehr

Streckennetz
Die Kursbuchstrecke 392 der Linie RE18 ist eine Uberwiegend eingleisige, nicht
elektrifizierte Eisenbahnhauptstrecke zwischen Oldenburg (Oldb) und Osnabrick.

Bremen Hbf
[RE19)

Hude

Oldenburg Hbf

Sandkrug

Delmenhorst

Ganderkesee K,
¥
Huntlosen o
&
Brettorf
Groflenkneten
VBN

s Viildeshausen

x Einfach unterwegs
Der Niedersachsentarif

.&.

Cloppenburg b Rechterfeld

W Coldenstedt
£ssen (Oldb) o Lutten
vechta
Quakenbrick =
Mihlen
steinfeld
Bersenbriick = Holdorf
Neuenkirchen
Rieste
p e Hesepe
Bramsche
Achmer
MUNSTERLAND-TARIF
AT _zm Halen Osnabriick Altstadt
: Osnabriick Hbf

Bild 7 Liniennetzplan RE18 [https://www.nordwestbahn.de/de/liniennetz]

Bahnhdofe/Stationen
Innerhalb des Landkreises bestehen folgende Stationen/Bahnhéfe in den jeweiligen

Stadten und Gemeinden als Zugang zum SPNV:

kreamaDil 20
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e Cloppenburg
e Essen (Oldb)

Die infrastrukturelle Ausstattung prasentiert sich in einem weitgehend einheitlichen
Zustand, der Witterungsschutz (Unterstande fur Reisende) und Fahrgast-
informationen (Aushangfahrplan, dynamische Fahrgastinformation) umfasst. Alle
Anlagen sind barrierefrei zugénglich (erhdhte Bahnsteige mit niveaugleichem
Zugang, sowohl zur Stralle als auch in den Zug, taktiles Leitsystem). Die
Stationspléane finden sich in Anlage 9.

Fahrzeuge

Es werden moderne Dieseltriebwagen des Typs LINT 41 (Zweirichtungs-
Gelenktriebwagen mit ca. 130 Sitzplatzen) eingesetzt. Die Fahrzeuge sind barrierefrei
ausgestattet, auRerdem ist die Mitnahme von Fahrradern maglich.

Private Schienenverkehre

Die privaten Schienenverkehre im Landkreis Cloppenburg sind fir den
Nahverkehrsplan 2018 nicht relevant. Der Landkreis Cloppenburg sowie die Stadte
und Gemeinden unterstitzen seit einigen Jahren die Reaktivierung der Bahnstrecken

e Friesoythe — Cloppenburg und
e Meppen — Essen
fur den Schienenpersonennahverkehr.

Das Niedersachsische Ministerium fir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr plant die
Reaktivierung von  Eisenbahnstrecken fir die Wiedereinfihrung des
Schienenpersonennahverkehrs. In diesem Rahmen wurden in den Jahren 2013 und
2014 umfangreiche Untersuchungen durchgefiihrt und es wurden erste Strecken fur
eine SPNV-Reaktivierung ausgewdhlt. Hierzu gehdrten zunéchst nicht die vom
Landkreis Cloppenburg angestrebten Strecken.

2.5.2  Busverkehr
Stral3ennetz
Im Landkreis Cloppenburg besteht ein engmaschiges tberdrtliches Strallennetz. Die
fur den zwischendrtlichen OPNV erforderlichen StraRen konnen durchweg als
vorhanden und benutzbar angesehen werden. Dartiber hinaus profitieren Buslinien
mit regionaler Bedeutung bzw. Verbindungsfunktion (z.B.: S90) von diversen
Ortumfahrungen und einem gut ausgebauten Bundestral3ennetz.

®
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Flachendeckend/systematische Sonderspuren und Vorrangschaltungen fir den
OPNV sind im Landkreis Cloppenburg nicht bekannt. Insgesamt ist festzuhalten, dass
das StraRennetz den Anforderungen des OPNV entspricht.

Bushaltestellen

Im Landkreis Cloppenburg werden derzeit ca. 700 Haltestellen bedient. Die
Haltestellen mit Gbergeordneten Rollen im Netz (z.B.: wichtige Verknipfungspunkte
zur NordWestBahn, Knotenpunkte der Beférderung von Schilerinnen und Schilern
und Umsteigepunkte) werden in Tabelle 5 dargestellt.

Ein- und Aussteigende pro
Tag

Ort, Name der Haltestelle

Cloppenburg, ZOB 1.502,3
Friesoythe, Hansaplaz 1.462,9

Cloppenburg, Bahnhof 1.169,4
Loningen, Schulzentrum/Ringstrake 990,6

Ramsloh, Schulzentrum 881,0

Friesoythe, Schulzentrum 649,4
Friesoythe, Altenoythe Schulzentrum 502,2
Cloppenburg, Hook 451,2
Sedelsberg, Busbahnhof 345,7
Garrel, Schulzentrum 342,3
Cloppenburg, Schulzentrum 320,4
Friesoythe, EllerbrockerstralRe 311,7
Emstek, Schulzentrum/KiGa St. Franziskus 295,2
BarRel, Schulzentrum 294.,8
Léningen, Bahnhof 281,2
Lindern, Schulzentrum 260,2
Bosel, Schulzentrum (Oldb) 247,6
BarfRel, Bahnhof 2415
Bosel, Kath. Kirche (Oldb) 207,9

z
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Tabelle 5 Haltestellen > 200 Ein- und Aussteigende/Tag, Grundlage: Fahrgasterhebung 2016, GVS

Beziglich der infrastrukturellen und barrierefreien Ausstattung der Bushaltestellen
sind keine aktuellen Daten verfligbar.

Fahrzeuge

Im VGC-Linienverkehr wird eine grof3e Anzahl unterschiedlicher Fahrzeugtypen im
Liniendienst eingesetzt. Die Fahrzeuge werden von den einzelnen Unternehmen
flexibel eingesetzt, deshalb ist eine linienscharfe Darstellung nicht mdglich. Die
verwendeten Fahrzeuge sind Uberwiegend Regionalbusse mit einem im Vergleich zu
Stadtbussen hohen Anteil von Sitzplatzen an der Gesamtkapazitat. Die
Fahrgasterhebung 2016 zeigt, dass die Busse in der Hauptverkehrszeit (HVZ)
stellenweise bis zu 110% (Sitz- und Stehplatze) ausgelastet sind.

z
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2.5.3

Intermodalitat

Fur die Funktionsfahigkeit des OPNV ist die Qualitat der Zu- und Abbringerverkehre
von hoher Bedeutung. Fahrrad (derzeit 3%) und Pkw (derzeit 1%)° kénnen hier
wichtige und sinnvolle Erganzungsfunktionen zum OPNV wahrnehmen. Dies gilt
insbesondere fur den landlichen Raum mit einem eher geringen Fahrtenangebot bzw.
fehlendem Angebot in Schwachverkehrszeiten (abends, samstags, sonntags).

B+R-Platze

P+R- -
mit ohne
Standort Fahrrad-

Platze ' \yitterungs-  Witterungs-
schutz schutz

Cloppenburg Bf

Essen (Oldb.) Bf

Tabelle 6  Ubersicht der P+R bzw. B+R Platze an den Umsteigepunkten zur NWB

2.6 Fahrgastinformation und Offentlichkeitsarbeit

Neben den nach § 32 BOKraft vorgeschriebenen Aushangfahrplanen an Haltestellen
bestehen Informationsmaoglichkeiten zu Verbindungen, Fahrplanen und Tarif bzw.
Fahrausweissortiment sowie den Allgemeinen Beférderungsbedingungen durch die
Internetseiten der einzelnen Verkehrsunternehmen bzw. der VGC und dem Online-
Auskunftssystem ,Fahrplaner® des Verkehrsverbundes Bremen/Niedersachsen
(http://www.fahrplaner.de/). Die Fahrzeuge verfliigen (in der Regel) ebenfalls Uber
eine elektronische Zielanzeige, um der Kennzeichnungs- und Beschilderungspflicht
nach 8§ 33 BOKTraft nachzukommen.

2.7 OPNV-Tarife und Vertrieb

Die Verkehrsgemeinschaft Cloppenburg (VGC) agiert im Landkreis Cloppenburg als
Tarifgemeinschaft. Anschlusstarife an Nachbarlandkreise bestehen derzeit nicht.

Das Niedersachenticket wird im kompletten VGC Bereich nicht anerkannt und kann
in den Bussen auch nicht erworben werden®.

5 Quelle: Fahrgasterhebung 2016, Methodenbericht und Auswertung, GVS

6 Quelle: http://www.hanekamp-reisen.de/de/linienverkehr/tarife.html, abgerufen Oktober 2017

z
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2.7.1

2.7.2

2.7.3

Schienenverkehr

Auf der NordWestBahn gelten die Tarife der Deutschen Bahn AG/ Niedersachsentarif
(NITAG). Ein Anschlusstarif zum Busverkehr im Rahmen der Anschlussmobilitat des
Niedersachsentarifs besteht im Landkreis Cloppenburg nicht.

VGC-Linienverkehre

Die Zoneneinteilung ist nicht an den Gemeindegrenzen orientiert und mit 14
Tarifzonen sehr stark differenziert. Der Fahrpreis wird durch Abz&ahlen der Zonen von
der Start- bis zur Zielzone ermittelt. Dabei wird, soweit keine anderen Regelungen
bestehen, die Verbindung mit der geringsten Zahl von Zonen genommen. Maximal
werden 14 Tarifzonen berechnet.

Das Fahrausweisangebot umfasst Einzelkarten (Erwachsene / Kinder), Mehrfahrten-
ausweise (5er-Karten) und Zeitkarten (Wochen- und Monatskarten fir Erwachsene /
Schuler/-innen). Dariiber hinaus gibt es eine Tageskarte mit Mithahmeregelung.

Der Fahrausweis kann beim Fahrpersonal oder auch in den Servicebiros der
Verkehrsunternehmen erworben werden.

Der Transport von Fahrradern ist kostenpflichtig.

Linien anderer Aufgabentrager und Linien auf3erhalb des VGC-Linienverkehrs

Fir die einbrechenden Linien anderer Aufgabentrager (z.B. Zweckverband
Verkehrsverbund Bremen / Niedersachsen) und Linien auferhalb des VGC-
Linienverkehrs gelten die jeweils festgelegten Tarife dieser Verkehre. Die Nachtlinie
N35 zwischen Friesoythe und Oldenburg verkehrt zum Sondertarif von 5 Euro die
Nacht.

Ein Anschlusstarif zum Busverkehr im Rahmen einer Anschlussmobilitat besteht im
Landkreis Cloppenburg nicht.

2.8 Nachfrage

Laut Hochrechnung der Fahrgasterhebung 2016 werden im Landkreis Cloppenburg
pro Jahr ca. 55 Mio. Personenkilometer (Fahrttage Mo. — Sa.) mit dem OPNV
erbracht. Die mittlere Reiseweite betragt dabei 14,7 Km, wobei an Samstagen die
mittlere Reiseweite abweicht und bei Gber 30 Km liegt. Jahrlich werden zwischen 3,5
Mio. und 4 Mio. Personenfahrten durchgefiihrt, d.h. durchschnittlich 90.000
Personenfahrten pro Jahr je Linie. Die Linien 900 und 930 (mit Uber- / regionaler
Verbindungsfunktion) erreichen dabei Werte von tber 250.000 Personenfahrten pro
Jahr.

z
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Aus der Unterteilung nach Fahrzwecken (vgl. Tabelle 7) ergibt sich ein deutlicher
Schwerpunkt im Bereich Schulverkehre (Fahrten zwischen Wohnung und Schule). An
Samstagen ist der Freizeitverkehr der uberwiegende Fahrzweck.

Fahrtzweck

Montag bis Samstag

Personenfahrten -
SERET Anteil in %
Schulverkehre 3.325.500 89,30%
Ausbildungsverkehr 81.569 2,20%
Studierendenverkehr 12.457 0,30%
Berufsverkehr 75.674 2,00%
Einkaufsverkehr 57.487 1,50%
Freizeitverkehr 57.078 1,50%
Sonstiger Verkehr 115.530 3,10%

Tabelle 7 Aufteilung der Verkehrsnachfrage nach Fahrtzweck, Quelle: Fahrgasterhebung 20167

"Fahrgasterhebung 2016  fiir
GVS Hannover Tabelle 11

den Landkreis Cloppenburg, Methodenbericht und Auswertung,
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2.9 Finanzierung

Der offentliche Personennahverkehr des Landkreises Cloppenburg finanziert sich
Uber folgende Quellen:

e Erlose des Fahrscheinverkaufs,

e dem Erwerb von Sammelzeitkarten flr berechtigte Schilerinnen und Schuler
gem. Schiilerbeférderungssatzung durch den Landkreis,

e Ausgleichsleistungen nach § 148 SGB IX,

e bis Ende 2016: Ausgleichsleistungen nach 8§ 45a PBefG in Verbindung § 7
NNVG durch das Land Niedersachsen

e ab 1.1.2017: durch Mittel des Landkreises basierend auf einer Allgemeinen
Vorschrift fur die Gewahrung von Ausgleichsleistungen fiir die finanziellen
Auswirkungen auf die Kosten und Einnahmen, die auf die Erfillung der
tariflichen Verpflichtung im Ausbildungsverkehr zurtickzufiihren sind,®

e sowie Regionalisierungsmittel des Bundes.

8 Hierzu werden dem Landkreis die Mittel vom Land zur Verfiigung gestellt, die fir bisherige Ausgleichsleistungen
fur Verkehre im Gebiet des Landkreises vom Land aufzubringen waren. Es handelt sich dabei um sogenannte
.7a-Mittel“ in Anlehnung an § 7a NNVG, in dem die Ausgleichsleistungen fiir die Aufgabentrager geregelt sind.
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3 Ziele und Leitlinien

Bei den Fragen rund um die zukiinftige Mobilitat und den damit verbundenen OPNV
im Landkreis Cloppenburg geht es darum, Mobilitdtsdienstleistungen gezielt und
effizient einzusetzen, um fur den Landkreis, dessen Stadte und Gemeinden, dessen
Unternehmen und Organisationen, dessen Einwohnerinnen und Einwohner und
dessen Besucherinnen und Besucher einen bestimmten Nutzen zu schaffen. Die
Absicht zur Schaffung dieser Nutzen findet sich in klar definierten Zielen der politisch
verantwortlichen Beteiligten im Landkreis Cloppenburg.

Dartiber hinaus wird die Art und Weise, wie diese Ziele erreicht werden sollen, in
Form von Leitlinien dargestellit.

Die nachfolgend aufgefihrten Ziele und Leitlinien (auBer dem Ziele der
Linienbiindelung in Kapitel 3.5) wurden vom Landrat und den Bulrgermeistern des
Landkreises Cloppenburg bei ihrer Klausurtagung der Hauptverwaltungsbeamten am
23.04.15 (Hotel Heidegrund, Garrel/Petersfeld) empfohlen. Wesentliche Elemente
davon wurden vom Kreistag in seiner Sitzung am 20.12.2016 als wichtige Ziele zur
Verbesserung des OPNV in seinem Gebiet beschlossen.®

Mit der Version 1.1 des Nahverkehrsplans wurde das Ziel der Linienblndelung (siehe
Kapitel 3.5) neu eingefuhrt und beschlossen.

3.1 Politische Ziele

Verlagerung des Modalsplits (Z1)

Ein offentliches Mobilitdtssystem soll zu einer Verlagerung des Aufkommens im
motorisierten Individualverkehr auf offentliche Verkehrsmittel und Fahrradverkehr
beitragen.

Nahversorgung (Z2)

Auf der Basis wirtschaftlicher Machbarkeit sollen alle Einwohnerinnen und Einwohner
und alle Besucherinnen und Besucher im Landkreis Cloppenburg entsprechend ihren
Bediirfnissen

e sich selbst versorgen,

e ihre Ausbildungs- und Arbeitsstéatte erreichen,

9 Besondere Aspekte bei der Optimierung des OPNV im Landkreis Cloppenburg, 2015, kreamobil.

z
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e wichtige Institutionen, Freizeiteinrichtungen und Orte von 6ffentlichem Interesse
aufsuchen und

e am wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Leben in ihrer Stadt oder
Gemeinde und im Landkreis teilnehmen kénnen.

Verbesserung der Standortqualitat (Z3)

Mit einem guten Mobilitdtssystem sollen der Landkreis Cloppenburg und dessen
Stadte und Gemeinden fur Handel und Gewerbe, Wohnen und Tourismus
gleichermal3en attraktiv sein und in der jeweiligen Standortqualitat gestarkt werden.

Demografischer Wandel (Z4)

Das Mobilitatssystem soll die besonderen Herausforderungen des demografischen
Wandels mit einer alternden Bevoélkerung und ihren Mobilitatsansprichen
mitbericksichtigen.

Erreichbarkeit der nachstgelegenen Zentren (Z5)

Alle im Landkreis lebenden Personen sollen einen Bahnhof, ihr Ortszentrum, die
Kreisstadt Cloppenburg sowie die fur sie néchstgelegene Stadt im Landkreis
Cloppenburg (Cloppenburg, Loningen oder Friesoythe) und die Oberzentren
(Oldenburg, Osnabriick) erreichen kdénnen.

3.2 Leitlinien beziiglich Finanzierung des OPNV

Langfristige Finanzierbarkeit (L1)

Wenn der Landkreis in eigener Regie neue Mobilitatsangebote einfihrt
(gemeinwirtschaftliche Verkehre), werden dies nur solche Angebote sein, die auch
langerfristig finanzierbar sind.

Kostenverteilung (L2)

Das Mobilitatssystem wird sowohl vom Landkreis Cloppenburg, als auch von den
Stadten und Gemeinden des Landkreises getragen. Hierbei tragt der Landkreis die
Hauptkosten. Die Stadte und Gemeinden sollen sich in angemessener Form
beteiligen. (Hiervon unbenommen sind die Kosten fiir die Angebote der
Verkehrsunternehmen, die eigenwirtschaftlich erbracht werden.)

Schaffung der Grundlagen (L3)

Bei der Realisierung neuer Mobilitdtsangebote in eigener Regie tragt der Landkreis
die Verantwortung fir die Schaffung, Aufrechterhaltung und Aktualisierung der
notigen vertraglichen  Grundlagen, des Marketings und der ndétigen
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Rahmenkomponenten des OPNV (wenn nétig z.B. Mobilitatszentrale, EDV-Systeme
etc.). Bei der Umsetzung von MarketingmalRnahmen wird er von den Stadten und
Gemeinden auf ihrem Gebiet unterstutzt.

Verantwortung als Aufgabentrager (L4)

Der Landkreis tragt die Verantwortung dafir, dass die vom Land Niedersachsen fir
den OPNV im Landkreis Cloppenburg zur Verfiigung gestellten Mittel entsprechend
dem Bedarf abgerufen und eingesetzt werden. In diesem Zusammenhang tragt er
auch die Verantwortung zur Schaffung der hierzu ndétigen Grundlagen (z.B.
Nahverkehrsplan).

Bestellung von Verkehrsleistungen (L5)

Bei der Realisierung neuer Mobilitdtsangebote in eigener Regie Ubernimmt der
Landkreis in Absprache mit den Stadten und Gemeinden die Bestellung aller
Verkehrsdienstleistungen fiir die regionalen und innergemeindlichen Verkehre im
Rahmen der rechtlichen Gegebenheiten.

Drittnutzerfinanzierung (L6)

Zur Finanzierung der Verkehrsleistungen werden grundséatzlich Kooperationen mit
allen Stellen angestrebt, die NutznieBende des OPNV sind und von der Befoérderung
von Reisenden zu ihnen mit profitieren (Stichwort ,Drittnutzerfinanzierung®). Hierfur
soll ein einheitliches Konzept erstellt werden.

z
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3.3 Leitlinien bei der Gestaltung des OPNV

Grundstruktur (L7)

Der bestehende lokale und auf den Schulverkehr ausgerichtete OPNV soll in seiner
Grundstruktur erhalten bleiben. Daneben soll ein neues Mobilitdtssystem etabliert
werden, das aus den bestehenden regionalen Verbindungen und neuen
Verkehrsangeboten besteht.

Orientierung am Bedarf (L8)

Das Bedienungsangebot des OPNV soll sich nach den tatsachlichen Bedirfnissen
der Bevolkerung, den raumstrukturellen Erfordernissen im Landkreis Cloppenburg
und den Mdglichkeiten der Finanzierung durch Land, Landkreis, Stadten und
Gemeinden richten.

Ziele aul3erhalb des Landkreises (L9)

Um Handel und Versorgungseinrichtungen auf dem Gebiet des Landkreises zu
unterstitzen, werden Ziele aullerhalb des Landkreises nur in besonderen
Ausnahmeféllen (z.B. LK Vechta / Verbund Oldenburger Miinsterland) angefahren.

Erscheinungsbild (L10)

Unabhéngig davon, ob es sich um regionalen oder innergemeindlichen Verkehr
handelt, sollen das Erscheinungsbild und die Handhabung der Komponenten des
OPNV nach aufRRen hin einheitlich sein. Dies betrifft alle Komponenten des OPNV,
insbesondere die Corporate Identity und alle Komponenten der Nutzungsschnittstelle.

Nutzbarkeit (L11)

Das OPNV-Angebot soll fir die Fahrgaste attraktiv, leicht nutzbar sowie barrierefrei
sein.

Besondere Mobilitdtsbedurfnisse (L12)

Die besonderen Mobilitatsbedirfnisse fur Handel, Gewerbe und Tourismus sollen bei
der Gestaltung des OPNV berticksichtigt werden. Die dafiir nétigen Verkehre sollen
Bestandteil des landkreisweit einheitlichen Mobilitatssystems sein. Spezielle, auf eine
Stelle zugeschnittene Verkehre (Stichwort ,Werksverkehre*) werden unter Regie des
Landkreises nur dann eingefiihrt, wenn ein allgemeines Interesse des Landkreises
oder einer Stadt oder Gemeinde besteht oder eine entsprechende Gegenfinanzierung
durch die betreffende Stelle gewahrleistet ist.
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Bedienungsangebot (L13)

Das Bedienungsangebot des OPNV orientiert sich an definierten Qualitatsstandards
(Nahverkehrsplan).

E-Bikes als Komponente des OPNV (L14)

Im Rahmen des vom Landkreis geforderten OPNV werden der Einsatz von
Fahrzeugen auf konzessionierten Strecken und das Fahrradfahren als gleichwertige
Verkehrsangebote gesehen. Hierbei soll insbesondere die Nutzung von E-Bikes als
Komponente des OPNV geférdert werden. Die Organisation des OPNV soll einen
intermodalen Verkehr mit diesen Angeboten ermdglichen.

Schonung der Ressourcen (L15)

Die zur Erbringung der Verkehrsdienstleistungen eingesetzten Ressourcen sollen in
ihrer Art und Nutzung effizient und umweltschonend sein. Dies betrifft die
Verkehrsmittel und die Organisation der Dienstleistung.

Nachfrageorientierung (L16)

Es werden nur tatsachlich genutzte Mobilititsangebote, die in der Regie des
Landkreises liegen, langerfristig aufrechterhalten. Das Mobilitatsystem enthalt
geeignete Werkzeuge und Methoden, mit denen entsprechende Indikatoren
beobachtet, die aktuelle Nutzendenentwicklung erkannt und Maflinahmen zur
Steigerung der Nachfrage (z.B. Umgestaltung einer Linie, Verstarkte Marketing-
Aktionen) abgeleitet werden kénnen. Falls ein Angebot auch nach der Durchfiihrung
entsprechender MalRnahmen nicht ausreichend nachgefragt wird, wird es in
Absprache zwischen Landkreis und den betreffenden Stadten und Gemeinden
eingestellt.

Tarif und Vertrieb (L17)

Fur den kompletten OPNV im Landkreis Cloppenburg und den SPNV auf dem Gebiet
des Landkreises soll in Abhangigkeit vom tatsachlichen Bedarf ein gemeinsamer Tarif
und Verfahren fur einen gemeinsamen Vertrieb angestrebt werden.

3.4 Verwendung der Mittel entsprechend § 7a und 8 7b des NNVG

Die dem Landkreis Cloppenburg zustehenden Mittel entsprechen § 7a NNVG werden
dazu eingesetzt, um zu gewahrleisten, dass Zeitfahrausweise im stralengebundenen
Ausbildungsverkehr auf samtlichen Linienverkehren um mindestens 25 vom Hundert
gegenuber Zeitfahrausweisen des Nichtausbildungsverkehrs mit raumlich und zeitlich
vergleichbarer Gultigkeit ermafigt werden.
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Die dem Landkreis Cloppenburg zustehenden Mittel entsprechen 8 7b NNVG werden
zur Attraktivitatssteigerung und far Leistungsverbesserungen des
straBengebundenen OPNV eingesetzt. Insbesondere sollen sie fir den Aufbau und
den Betrieb des neuen Rufbussystems im Landkreis Cloppenburg verwendet werden.

3.5 Linienbtindelung

Ziel des Landkreises Cloppenburg ist es, die bestehenden Linien-Genehmigungen zu
harmonisieren, um zukinftig unter Beachtung des 8 9 Abs. 2 PBefG eine geblndelte
Genehmigungserteilung im Rahmen eines eigen- oder gemeinwirtschaftlichen
Wetthewerbes zu ermdéglichen oder Direktvergaben durchzufihren.

Die Linienbiindelung definiert zusammenhangende Linien, deren gemeinsame
Vergabe zweckmaRig ist. Damit wird die unternehmerische Gestaltungsmoglichkeit
fur die Laufzeit der Genehmigung gestarkt und es kann ein wirtschaftlicher Ausgleich
zwischen ertragsreichen und ertragsschwachen Linien innerhalb eines Blndels
stattfinden. Ein wesentliches Ziel der Linienbindelung liegt darin, eine
»Rosinenpickerei“ zu verhindern, bei der eine Konzentration auf ertragsreiche Linien
stattfindet, und den Betrieb auch ertragsschwacher Linien langfristig zu sichern.

Fur den Landkreis Cloppenburg wurde aus diesem Grund eine Linienbliindelung
durch die PTV Transport Consulting GmbH, Karlsruhe, durchgefiihrt. Nach Abschluss
der Prufung verschiedener Bindelungsvarianten durch die Verwaltung, wurde die
favorisierte Variante den Verkehrsunternehmen im Landkreis Cloppenburg
prasentiert, die Uber eine Linienkonzession im Landkreis verfligen. Im Anschluss
daran konnten die Verkehrsunternehmen Anmerkungen und Anderungsvorschlage
einbringen, die im weiteren Bundelungsverfahren bertcksichtigt wurden.

Im Ergebnis soll eine Bluindelungsvariante mit vier Biindeln realisiert werden, bei der
auch die Interessen von klein- und mittelstandischen Unternehmen beriicksichtigt
wurden. Eine vollstdndige Beschreibung der zu realisierenden Linienblindelung findet
sich im Abschlussbericht der PTV GmbH in der Anlage.

z
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4

Anforderungsprofil

4.1 Bedeutung des Anforderungsprofils fiir die Weiterentwicklung des OPNV

Der NVP soll dazu beitragen, den OPNV gemaR den Zielen des
Landesraumordnungsprogramms (LROP) und des Regionalen
Raumordnungsprogramms (RROP) - als Alternative zum (motorisierten)
Individualverkehr - zu sichern und bedarfsgerecht auszubauen. Dabei sind gem.
RROP auch zukunftsorientierte Befdrderungssysteme unter raumordnerischen
Gesichtspunkten und gesamtwirtschaftlichen Aspekten zu prfen.

Leitbild und Zielvorstellungen fir die Gestaltung des OPNV werden im
Anforderungsprofil konkretisiert und operationalisiert. Das Anforderungsprofil enthalt
damit die handlungsorientierten Zielsetzungen fir die Gestaltung der Netz- und
Linienstruktur, die Mindestanforderungen an die OPNV-Bedienung sowie die
Qualitatsstandards des OPNV.

Auf dieser Basis wird das OPNV-Angebot im Landkreis im Bestand und in der
Weiterentwicklung gemessen und bewertet werden. Die Mindestanforderungen und
Qualitatsstandards sind auRerdem Grundlage bei der Vergabe (Neuvergabe und
Verlangerung) von Konzessionen oder Verkehrsleistungen. Gleichzeitig bieten sie
den Unternehmen eine verlassliche Arbeits- und Entscheidungsbasis bezlglich der
seitens des Aufgabentragers angestrebten OPNV-Entwicklung.

4.2 Organisationsstruktur

Die Aufgabenteilung und Verantwortung der Beteiligten,

e politische Entscheidungstrager
o OPNV-Aufgabentrager

e Verkehrsunternehmen

sind klar zu definieren. Politische, fachliche und unternehmerische Kompetenzen sind
voneinander abzugrenzen.

Zur Entwicklung einer dem Anforderungsprofil entsprechenden OPNV-Qualitat ist der
OPNV-Aufgabentrager fir die Umsetzung der folgenden zentralen Aufgaben
verantwortlich:

e Einhaltung der rechtlichen Grundlagen des Niedersachsischen

Nahverkehrsgesetzes (NNVG), des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG),
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der europaischen Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 (VO 1370/2007) und des
Niedersachsischen Schulgesetzes (NSchG).

e Operationalisierung der politischen Ziele und Leitlinien des Aufgabentragers
im Landkreis und in den Kommunen.

e Schaffung und Weiterentwicklung von qualitativ  hochwertigen
Mobilitatsangeboten im OPNV und im Rahmen des Mobilitatsmanagements.

e Schaffung und Weiterentwicklung von internen Prozessen fiir einen effektiven
und transparenten Einsatz der zur Verfigung gestellten Mittel im
Mobilitatsbereich.

Damit nimmt der Aufgabentrager umfangreiche Regie- und Managementfunktionen
wahr und kooperiert Uber vertragliche Festlegungen und Qualitatsmanagement u.a.
mit den Verkehrsunternehmen als ausfiihrende Betreibende.

Der Landkreis als OPNV-Aufgabentrager wird damit zur Verfolgung seiner Ziele im
OPNV zunehmend selbst aktiv und gestaltend tatig. Die Struktur des Aufgabentragers
hat den daraus folgenden Anforderungen in Bezug auf Fach- und
Handlungskompetenz Rechnung zu tragen.

z
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4.3 Netz- und Linienstruktur

Im Zusammenspiel der verschiedenen Netzebenen kann ein integriertes, attraktives

und gleichzeitig effizientes Gesamtangebot gebildet werden.

Dabei sind Parallelverkehre grundsatzlich zu vermeiden. Als Parallelverkehre sind
Verkehre zu verstehen, deren Streckenverlauf und Fahrplanlage weitgehend
identisch und auf die gleichen Nutzungsbediirfnisse ausgerichtet sind. Damit nehmen
sie die gleichen verkehrlichen Aufgaben wahr.

Neben den konventionellen OPNV-Angeboten soll die Forderung des
Fahrradverkehrs bzw. die Organisation alternativer Verkehre (Birgerbus,
Mitnahmeverkehre, Fahrgemeinschaftsverkehre) unterstiitzt und nach Mdglichkeit in

ein Gesamt-Mobilitdtsangebot integriert werden.

Entsprechend der unterschiedlichen Nachfragebedarfe an die OPNV-Bedienung

erfolgt eine Differenzierung des Angebotes in verschiedene Netzebenen:

Netzebene 1: Regionale/Uberregionale Verbindungen

Die nachfragestarken Verbindungen zu den Mittelzentren im Landkreis Cloppenburg
sowie zu den (auRerhalb des Landkreises liegenden) Ober- und Mittelzentren bilden
das Ruckgrat des OPNV-Gesamtnetzes.

Wegen der gréReren Distanzen und der gebindelten Nachfrage steht hier die
Anforderung an eine schnelle und direkte Linienfihrung (Punkt-Punkt-Verbindung)
mit leistungsfahigen und komfortablen Verkehrsmitteln des OPNV und SPNV im
Vordergrund.

Netzebene 2a und 2b: Lokale Verbindungen

Lokale Verbindungen von Ortsteilen zum jeweiligen Ortszentrum (Grundzentrum oder
Mittelzentrum) sichern die flachenhafte FeinerschlieBung der Siedlungsgebiete.

Netzebene 2a:

o Entsprechend der dispersen Siedlungsstruktur und Nachfrage wird der
bestehende Linienverkehr mit flexiblen Elementen der Bedarfsbedienung
kombiniert werden, um eine auch wirtschaftlich tragbare OPNV-ErschlieBung
im Jedermannverkehr zu sichern.

Netzebene 2b:

e Hierunter fallen vor allem die auf den Schulverkehr ausgerichteten
Verbindungen.
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e Sie stellen die flachendeckende Anbindung der Siedlungsgebiete an die
Schulstandorte sicher. Bei diesen Verbindungen stehen die besonderen
Anforderungen an die zeitliche Flexibilitat und Angebotsgestaltung in Hinblick
auf die Befdrderung von Schilerinnen und Schilern im Vordergrund. Im
Gegensatz zum freigestellten Schulverkehr steht das Angebot aber auch allen
anderen Reisenden zur Verfiigung?.

e Linien des Schulverkehrs werden dadurch gekennzeichnet, dass wéhrend der
Schulferien das Fahrtenangebot um mindestens 50 % reduziert wird und/oder
unter dem Mindestwert von 6 Fahrtenpaaren pro /Tag (Mo — Fr) liegt.

e Die Verbindungen werden durch konventionelle Linienbusverkehre hergestellt.

Netzebene 3: Sonstige Verbindungen

Kennzeichnend fir die sonstigen Verbindungen ist, dass sie hinsichtlich
Linienfihrung und Fahrplanangebot auf die Belange bestimmter Nutzendengruppen
oder Verkehrszwecke zugeschnitten und damit nur eingeschrénkt im Alltagsverkehr
nutzbar sind. Hierunter fallen insbesondere auch die Sonderverkehre, die zu
Veranstaltungen (lokalen Feste, Markte etc.) oder Freizeitzielen mit entsprechend
hohen Nachfragepotentialen angeboten werden. Die Anforderungen dieser Verkehre
richten sich nach den jeweils spezifischen Rahmenbedingungen. Die Verbindungen
werden durch konventionelle Linienbusverkehre hergestellt, mdglich sind aber auch
Rufbus- bzw. Anruf-Sammeltaxen-Verkehre (AST).

4.4 Verknupfungen zwischen den OV-Angeboten und Intermodalitat (B+R, P+R)

Die Verknuipfung und damit die Vernetzung der OV-Angebote erfolgt durch

e moglichst kurze und sichere Umsteigewege (Lage und Ausgestaltung der
Haltestellen),

e moglichst direkte Anschlisse bzw. geringe Wartezeiten (Abstimmung der
Fahrplanzeiten an Verkniipfungspunkten),

e Anschlusssicherung und Anschlussbindung (Betriebssteuerung),

e unternehmensiibergreifende Fahrplan- und Reisendeninformation,

e attraktive Tarifgestaltung.

10 Verkehre nach Freistellungsverordnung und Schulfahrten im Rahmen der Sonderbeférderung sind
nicht Gegenstand des NVP.

z
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Fur die Funktionsfahigkeit des OPNV ist dariiber hinaus die Qualitat der Zu- und
Abbringerverkehre durch Fahrrad und PKW von hoher Bedeutung.

Daher sind bedarfsgerechte P+R-Anlagen und B+R-Anlagen an geeigneten

Haltestellen einzurichten:

e Fir P+R-sind dies vor allem die Bahnhdofe/Stationen des SPNV.

e Fir B+R sind dies ebenfalls die Bahnhofe/Stationen des SPNV sowie zentrale
Bushaltestellen (ZOB).

e Kleinere Fahrradabstellanlagen (einzelne Blgel) kénnen an bestimmten

Haltestellen, insbesondere in Aul3erortslagen, von Bedeutung sein.

Die Dimensionierung von P+R- und B+R-Anlagen muss angebotsorientiert sein.
Bestehende P+R- und B+R-Anlagen, bei denen die Nachfrage in einen Bereich nahe
der Kapazitatsgrenze kommt, sind daher unter Beachtung der o6rtlichen
Gegebenheiten zu erweitern. An B+R-Platzen sollen neben (Uberdachten)
Fahrradhaltern (Bigel) und abschlieBbaren Fahrradboxen langfristig auch
Ladestationen fiir Elektrofahrrader vorgesehen werden.

Die Mitnahme von Fahrradern mit Fahrzeugen des OPNV ist grundsatzlich zu
ermdglichen. Dabei sind aber auch die Belange eines sicheren und ptnktlichen
Betriebs sowie der Ubrigen Mitreisenden zu beachten. Der Transport von Rollstiihlen,

Rollatoren oder Kinderwagen im Fahrzeug sollte Vorrang haben.

Als Uberregionale Verknlipfung kdnnen Fernbusse eine tragende Rolle spielen,
eventuelle Haltstellen flr den Fernbusverkehr missen daher entsprechend ihres

Bedarfs angebunden werden (Zu- und Abbringerverkehre).

4.5 Mindestanforderungen an die OPNV-Bedienung

4.5.1 ErschlieBungsqualitat
Die Bewertung der ErschlieBungsqualitat richtet sich nach der rdumlichen
ErschlieRungswirkung der OPNV-Haltestellen. In Anlehnung an die Empfehlungen
des VDV (VDV, 2001) werden die nachfolgenden Richtwerte fir die
Haltestelleneinzugsbereiche herangezogen.
Entsprechend der Attraktivitat, Flexibilitdt und Leistungsfahigkeit des Verkehrsmittels
sowie der Bebauungsdichte wird der fuBlaufige Einzugsbereich differenziert nach
Verkehrssystem sowie zentral6rtlicher Struktur.

.
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Eine Haltestelle wird im Zusammenhang mit der Verbindungsqualitéat nur dann als
,OPNV-bedient* bewertet, wenn sie ganzjahrig mit mindestens 6 Halten pro Tag (Mo
— Fr) und Richtung bedient wird (Ausnahme: Haltestellen, die ausschlief3lich
Schulstandorte erschliel3en).

Haltestelleneinzugs-

bereich (Radius Mittelzentrum Grundzentrum bzw.

Luftlinienentfernung / (Kernstadt) Ortsteil
FuRBwegdauer*)

600 m/

1.000 m/

SPNV
10 — 12 Minuten 17 - 20 Minuten
400 m/ 600 m/

Bus / Rufbus /AST
7 — 8 Minuten 10 — 12 Minuten

*Bei Umwegefaktor 1,2 und Gehgeschwindigkeit 1,2 bis 1,0 m/sec

Tabelle 8 Haltestelleneinzugsbereich
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45.2  Verbindungsqualitat

Die Verbindungsqualitat beschreibt die zeitliche Verfiigbarkeit des OPNV-Angebots

fur dessen Nutzende und wird durch Betriebszeit sowie Anzahl und RegelmafRiigkeit
der OV-Fahrten bestimmt.

Verbindung

Netzebene 1

Regionale +

Uberregionale

Verbindungent!
(Punkt-Punkt-
Verbindung)

Netzebene 2a
Uberortliche +
Lokale
Verbindungen
(Flachen-

erschliel3ung)

Netzebene 2b und 3
(Schulverkehre +

Sonderverkehre)

Betriebs- Betriebs- Verkehrsmittel
: Grundtakt
tage zeiten (Produkt)
4.00/5.00- )
Mo.-Fr. 60 Min.
0.00/1.00
Regionalbus
6.00/7.00 - ]
Sa. 60 Min. (SPNV
0.00/1.00
nachrichtlich)
So./ 7.00/8.00 - ]
i 60 Min.
Feiertage 0.00/1.00
6.00/7.00 - ]
120 Min.
18.00/19.00
Konventioneller
Linienbezogene Ausweitung Linienbus /
Mo.-Fr. . .
von Betriebszeiten bzw. Rufbus /
Taktverdichtung AST
entsprechend der
Nachfrage

Linienbezogene Festlegung entsprechend
Nachfragepotentialen und spezifischen

Anforderungen

Konventioneller
Linienbus

(far
Sonderverkehre:
auch
Rufbus/AST)

Tabelle 9  Kenngrof3en der Verbindungsqualitat

Fir folgende Relationen muss eine umsteigefreie Verbindung mit ganzjahrig

mindestens sechs Fahrten je Richtung und Tag (Mo — Fr) bestehen:

11 Die Richtwerte fir die Bedienungszeiten beziehen sich nicht auf den SPNV.
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e Ortsteil — nachstes Ortszentrum (Grundzentrum / Mittelzentrum)
e Grundzentrum — nachstes Mittelzentrum und Kreisstadt Cloppenburg
e Mittelzentrum — nachstes Oberzentrum

Es sind mindestens sechs Fahrten anzubieten, damit sowohl die Fahrtbedrfnisse
des Berufs-, Schul- und Ausbildungsverkehrs als auch des Einkaufs- und
Versorgungsverkehrs abgedeckt werden. Dieses Mindestfahrtenangebot muss
ganzjahrig, d. h. auch in den Ferienzeiten, bestehen.

Folgende Klassifizierung wird der Bewertung zugrunde gelegt:
e mehr als 16 Fahrten / Tag (Mo — Fr) = sehr gute Bedienung

e 13-16 Fahrten/ Tag (Mo — Fr) gute Bedienung

e 9-12Fahrten/Tag (Mo — Fr)

mittlere Bedienung

e 6—8Fahrten/Tag (Mo — Fr) ausreichende Bedienung

unzureichende Bedienung

e weniger als 6 Fahrten/ Tag (Mo — Fr)

Grundsatzlich ist fur die Verbindungen der Netzebene 1 und 2a ein Taktverkehr oder
mindestens taktnaher Verkehr anzubieten, auch um die fahrplanmafRigen
Verknipfungen und die Merkbarkeit fur die Fahrgaste zu erleichtern.

Die genannten Mindestangebote sind durch fahrplanméRige Fahrten ganzjahrig (d.h.
auch wahrend der Schulferien) zu sichern. Bei entsprechender Nachfrage kénnen das
Angebot verdichtet bzw. Betriebstage und Betriebszeiten erweitert werden. Bei
schwacher Nachfrage koénnen aus Griinden der Wirtschaftlichkeit auch rein
bedarfsorientierte Bedienformen (AST) zum Einsatz kommen.

45.3 Beforderungsqualitat
Platzangebot
Zur Bemessung der Leistungsfahigkeit des Busverkehrs ist die erforderliche
Beforderungskapazitat durch Angabe des Platzangebotes zu definieren. Das
Platzangebot ist, insbesondere fur altere und mobilititseingeschrankte Personen
bzw. auf langeren Fahrtstrecken, ein wichtiger Faktor der Bedienungsqualitat.
KenngrofRe zur Bewertung des Platzangebotes ist der Besetzungsgrad des
Fahrzeugs. Der Besetzungsgrad bezeichnet den Quotienten aus der Anzahl der
beférderten Personen und der Anzahl der angebotenen Sitz- und Stehplatze.

®
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12

Die Methodik zur Berechnung sowie die Mindestanforderungen werden aus den

Empfehlungen des VDVs abgeleitet, die hier als ,Stand der Technik® in der

Verkehrsplanung gelten?z:

Bei der Ermittlung der Stehplatzzahl sind 0,25 m?/Stehplatz anzusetzen. Dies
entspricht 50 % der gem. StZVO ausgewiesenen Stehplatze®®.

Bemessungsgroflie ist der maximale Besetzungsgrad als Mittelwert tGber ein
definiertes Zeitintervall (Spitzen-Stunde oder 20-Minuten-Spitze).

Ein Mittelwert ist deshalb zu bilden, um zufallige Nachfragespitzen ausgleichen
zu konnen. Fur dessen Bemessung muss ein Zeitintervall gewahlt werden, das
mindestens zwei Fahrten enthalt. Bei grol3eren Fahrtenabstdnden als 30
Minuten ist der Besetzungsgrad fir jede einzelne Fahrt einzuhalten.
Mafgebend fur die Ermittlung des Besetzungsgrades ist der am starksten
belastete Querschnitt in Lastrichtung.

Fur Fahrzeuge, die ausschlielich lber Sitzplatze verfligen, entspricht der maximale

Besetzungsgrad der Anzahl der Sitzplatze.

Fur Fahrzeuge mit Sitz- und Stehplatzen soll das Platzangebot so bemessen sein,

dass:

in der Hauptverkehrszeit der Besetzungsgrad die Summe von Sitz- und
Stehplatzen als Mittelwert Uber die 20-Minuten-Spitze 80 % der Sitz- und
Stehplatze oder als Mittelwert Uber die Spitzen-Stunde 65 % der Sitz- und
Stehplatze in der Regel nicht Gberschreitet.

in den anderen Verkehrszeiten der Besetzungsgrad die Summe von Sitz- und
Stehplatzen als Mittelwert Uber eine Stunde 50 % in der Regel nicht
Uberschreitet. Es sollte damit Uberwiegend jedem Reisenden ein Sitzplatz zur
Verfligung stehen.

U.a. Anwendung beim bundeseinheitlichen Verfahrens zur Standardisierten Bewertung

(Bewertungsverfahren zur gesamtwirtschaftlichen Kosten-Nutzen-Untersuchung von OPNV-Projekten

in

Deutschland) zur Bemessung der Leistungsfahigkeit. Quelle: Verband Deutscher

Verkehrsunternehmen (VDV) VerkehrserschlieRung und Verkehrsangebot im OPNV (VDV Schriften
Heft 4, K6In 6/2001).

BGrundlage der Berechnung nach StZVO ist die technisch zulassige Achslast. Aus dem Quotient von
Personengewicht und dem spezifischem maximalem Belastungswert fir Stehplatzflachen ergibt sich
eine rechnerische Stehplatzzahl von 8 Pers. je m2 bzw. ein Platzbedarf von 0,125m? je Stehplatz.
Dieser theoretische Wert ist in der Praxis jedoch nicht darstellbar.

z
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Durch die Mittelwertbildung koénnen die Fahrzeugbesetzungen bei Einzelfahrten
infolge Nachfragespitzen innerhalb eines Zeitintervalls (Spitzen-Stunde) bis an die
Kapazitatsgrenze des Fahrzeugs reichen. RegelmaRige Ubersteigungen der

Besetzungsgrade sind zu vermeiden, z.B. durch Verstarkerfahrten zu erganzen.

Davon abweichend ist im Schulverkehr das Platzangebot so zu bemessen, dass bei

Belegung aller Sitzplatze nicht mehr als 50 % der Stehplatze genutzt werden.

Im Sonderverkehr entspricht der maximale Besetzungsgrad dem Platzangebot aus
Sitz- und Stehpléatzen (Ermittlung gemafn VDV-Methodik).

Umsteigehaufigkeit und Verknipfung

Umsteigevorgange bedeuten stets einen Komfort- und Reisezeitverlust. Andererseits
ist es aus wirtschaftlichen Grinden erforderlich, dass zur Erreichung entfernterer

Ziele ein Verkehrsmittelwechsel zulassig sein muss.

Um den Komfort- und Zeitverlust Zu begrenzen, sind eine
verkehrsmitteliibergreifende Fahrplanabstimmung (Anschlussplanung) und eine
Anschlusssicherung an definierten Verknupfungspunkten erforderlich.

Verknipfungspunkte sind die Bahnhofe/Stationen des SPNV, zentrale
Bushaltestellen (ZOB) sowie ggf. weitere linienbezogen zu definierende Haltestellen.
Bei der Anschlussplanung sind die Ubergangszeiten (erforderliche Wegezeit
zwischen den Umsteigehaltestellen, insbes. zwischen Bus und SPNV) ortsspezifisch
zu bericksichtigen. Dabei ist auch den Anforderungen von in ihrer Mobilitdt oder

Sensorik eingeschrankten Personen angemessen Rechnung zu tragen.

Die fahrplanmafigen Wartezeiten zum Umsteigen an Verkniipfungspunkten sollen im
Regelfall 10 Minuten nicht Uberschreiten, dieser Richtwert soll in 80% der Falle
eingehalten werden. Der Grenzwert liegt bei 20 Minuten (zuzlglich fahrplanmaRiger
Pufferzeiten bei Bedarfsverkehren), d.h. Verbindungen, deren Wartezeiten beim
Umsteigen Uber dem Grenzwert liegen, koénnen nicht zur Erflllung der

Verbindungsstandards gewertet werden.

Bei Linien, die an mehreren Verknipfungspunkten gebunden sind, kdnnen die
definierten Umsteigezeiten ggf. nicht an allen Verknupfungspunkten eingehalten
werden. Hier sind im Zuge der Planung linienbezogen Prioritdten fur die

Verknupfungspunkte zu definieren.
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Umsteigevorgénge sind zu minimieren, grundsétzlich sollten nicht mehr als zwei

Umsteigevorgange notwendig sein (inkl. Umstieg zum SPNV).

Fir folgende Relationen muss eine umsteigefreie Verbindung mit ganzjahrig
mindestens 6 Fahrten je Tag (Mo — Fr) je Richtung bestehen:

e Ortsteil — nachstes Ortszentrum (Grundzentrum/Mittelzentrum)
e Grundzentrum — nachstes Mittelzentrum und Kreisstadt Cloppenburg

e Mittelzentrum — nachstes Oberzentrum

4.6 Qualitatsstandards

4.6.1

Haltestellen

Die Haltestelle dient als Zugangsstelle zum Verkehrssystem und ist somit das
,Aushangeschild“ fir den OPNV. Das &uRere Erscheinungsbild sowie Lage und
Erreichbarkeit bestimmen in nicht unwesentlichem Maf3e die Entscheidung von

Personen, den OV zu nutzen.

Klare Zielsetzung ist es daher, die Haltestellenqualitat im Landkreis Cloppenburg
stetig zu verbessern. Dazu gehdren insbesondere die Verbesserung der Information
an den Haltestellen, die Erganzung von Witterungsschutz sowie von
Sitzgelegenheiten und die barrierefreie Nutzbarkeit entsprechend den gultigen

Regelwerken, aber auch das Erscheinungsbild.

Infrastrukturausstattung

Die obligatorische Mindestausstattung jeder Haltestelle umfasst die gesetzlich
vorgeschriebenen Ausstattungselemente gemal § 40 PBefG bzw. § 32(2) BOKraft,
fur die das konzessionierte Verkehrsunternehmen verantwortlich ist. Sie besteht aus
der verkehrsrechtlichen Kennzeichnung der Haltestelle und der Fahrgastinformation
(Mast, Liniennummer, Name von Verkehrsunternehmen und Verkehrsgemeinschatft,
Schild/Fahne, Fahrplantafel) sowie Abwurfbehdltern fiir gebrauchte Fahrscheine an

verkehrsreichen Haltestellen des Ortslinienverkehrs4.

14 Linienverkehr, der innerhalb der Gemarkungsgrenzen einer Gemeinde betrieben wird.

z
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Zur Integration verschiedener Verkehrstrdger sind Haltestellenschild und
Aushangplan betreiberiibergreifend zu vereinheitlichen. Gestaltung und Layout
werden durch den Aufgabentrager vorgegeben.

Fur die Gber die Mindestausstattung hinausgehende Infrastruktur sind die Stadte und
Gemeinden zustandig. Hierfur werden je nach Bedeutung der Haltestelle (Kategorie)
bestimmte Ausstattungsmerkmale definiert. Die folgenden Tabellen beinhalten die
Kategorisierung der Haltestellen (Tabelle 10) sowie die Zuordnung der

Mindestausstattung zu den Haltestellenkategorien (Tabelle 11).

Haltestellen-
Bezeichnung Beschreibung

Kategorie

wichtiger Netzknoten (Zugang zum SPNV),

(>200 Reisende/Schultag)

Bahnhofs-Haltestelle | sehr hohe Reisendenfrequenz

wichtiger Netzknoten, rdumlich zentral
Z0B/ gelegen

Zentrale hohe Linienfrequenz, starke Verknipfung
Umsteigehaltestelle von Linien, hohe Reisendenfrequenz
(100 — 200 Reisende/Schultag)

mittlere Linienfrequenz, Verknipfung von
Linien,
mittlere Reisendenfrequenz

Haltestelle
(10-<100 Reisende/Schultag)

geringe Linienfrequenz,

keine / geringe Verknipfung von Linien
Haltepunkt ) )
geringe Reisendenfrequenz

(< 10 Reisende/Schultag)

Reine Bedienung nur bei Fahrtwunsch-

Bedarfshaltestelle Anmeldung

5

Tabelle 10 Haltestellenkategorien
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Haltestellen-Kategorie

Ausstattungsmerkmal

Mindestausstattung
nach PBefG/BoKraft

Barrierefreiheit

befestigte
Warteflache

Beleuchtung

[T

Witterungsschutz

Sitzgelegenheit

B+R-Anlage

P+R-Anlage

(X) im Einzelfall zu prifen anhand von Reisendenfrequenz und Bedeutung fiir Barrierefreiheit

Tabelle 11 Mindestausstattung Haltestellen

Fir die barrierefreie Nutzbarkeit ist das Mal3 fur Restspalt und -stufe zwischen

Haltestellenkante und Fahrzeugeinstieg zu minimieren, es darf nur in Ausnahmefallen

maximal 5 cm Uberschreiten®®. Dieses ist durch bauliche und/oder fahrzeugseitige

Ausstattung sicherzustellen:

An Haltestellen der ersten oder zweiten Kategorie oder Haltestellen mit
besonderer Bedeutung fir die Barrierefreiheit!® ist grundséatzlich ein
Haltestellenbord (Hochbord) vorzusehen, um einen barrierefreien Einstieg auch
ohne Hilfe des Fahrpersonals zu ermoglichen. Hier ist auch ein taktiles
Leitsystem flr Personen mit Sehbehinderung (Leitstreifen,
Aufmerksamkeitsfeld) vorzusehen, die Ausstattung sollte mit optisch
kontrastierenden Merkmalen versehen sein.

15 Gemal den anerkannten Regeln der Technik ist ein MaR von jeweils maximal 5 cm ohne besondere
Erschwernis Uberrollbar.

16 Haltestellen an besonderen Einrichtungen, wie Alten- und Pflegeheime, Krankenhauser, Friedhof etc.

z
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e An den Ubrigen Haltestellen wird der barrierefreie Einstieg grundséatzlich durch
die fahrzeugseitige Ausstattung (Niederflurfahrzeuge mit Einstiegshilfen, z.B.
Klapprampe) sichergestellt. Damit eine Einstiegshilfe genutzt werden kann,
muss an der Haltestelle eine ausreichende Bewegungsflache von 150 cm vor
der ausgelegten Rampe beriicksichtigt werden.

Es ist davon auszugehen, dass Haltestellen (mit Ausnahme reiner
Bedarfshaltestellen) bei Neubau oder bei komplexen StraRenbaumalnahmen nur
noch barrierefrei herzustellen sind, soweit die ortlichen Gegebenheiten dies erlauben.
Bei Haltestellen, deren Umfeld einen barrierefreien Zugang nicht ermdglicht

(,Insellage®, z.B. im Auldenbereich), ist dies nicht gegeben.

Befestigte Warteflachen sowie ausreichende Beleuchtung sind aus Grunden der
Sicherheit an jeder Haltestelle zu gewahrleisten. Wenn die Umgebungsbeleuchtung
nicht ausreicht, ist eine fur den StraBenverkehr und die wartenden Personen
blendfreie Eigenbeleuchtung (ggf. auch Solarbeleuchtung) vorzusehen.

Witterungsschutz und Sitzgelegenheiten sind aus Komfortgriinden vorzusehen.
Ausnahmen sind Haltepunkte mit weniger als 10 Reisenden/ Tag (Mo — Fr) bzw. reine
Bedarfshaltestellen. Bei Haltestellen mit 10 — 100 Reisenden/Tag (Mo — Fr) ist der

Bedarf individuell zu prifen.

Erganzend zu B+R-Anlagen kénnen bei Bedarf einzelne Fahrradstander (Bigel) an
Haltestellen und Haltepunkten die Zugangsmdoglichkeit zum OPNV deutlich

verbessern. Dies gilt insbesondere fiir den Aul3erortsbereich.

An die Haltestellen der Schulen sind au3erdem in Bezug auf die Verkehrssicherheit
besondere Anforderungen zu stellen (ausreichend groRe Aufstellflachen, ggf.
Drangelgitter, Zufahrt behinderungsfrei durch ruhenden Verkehr mdoglich, sichere

Wendemdglichkeit fir Busse).

Haltestellenmanagement

Fir die systematische Weiterentwicklung der Infrastruktur, regelmafige Pflege und
Instandhaltung der Haltestellen ist ein effizientes Haltestellenmanagement
erforderlich, das die Haltestellenqualitéat flachendeckend und betreiberunabhéngig
sichert. Als betreiberneutrale und lokal Ubergreifende Einrichtung ist der
Aufgabentrédger geeignet. Aufgrund der rechtlichen Regelungen liegt die
Zustandigkeit fur Investition und Betrieb der Mindestausstattung bei dem

konzessionierten Verkehrsunternehmen bzw. fir Investitionen und Betrieb der
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4.6.2

dariiberhinausgehenden Ausstattung bei den Stadten und Gemeinden, daher sind in
Abstimmung mit allen Akteuren eindeutige und praktikable Regelungen im Rahmen
des Haltestellenmanagements zu treffen.

Haltestellenkataster

Fur die systematische Pflege, Instandhaltung und die Weiterentwicklung der
Haltestelleninfrastruktur ist eine aktuelle und strukturierte Datenbasis in Form eines
Haltestellenkatasters erforderlich. Hierfir und auch fir die elektronische

Fahrplanauskunft sind eindeutige Haltestellenbezeichnungen eine Voraussetzung.

Fahrzeuge

Art der Fahrzeuge

Bei der Personenbeférderung im OPNV werden im Regelfall als Fahrzeuge
Kraftomnibusse der Kategorien Standard-, Midi- oder Kleinbus (auch als PKW)

eingesetzt.

Die Fahrzeuge missen nach GroRe und Fahrzeugtyp dem Einsatzzweck

angemessen sein.

Analog zu den geltenden Forderbestimmungen des Landes Niedersachsen sollten
Niederflurfahrzeuge mit Einstiegshilfen verwendet werden, damit ein barrierefreier
Ein- und Ausstieg der mitfahrenden Personen gewaéhrleistet ist. Als
Niederflurfahrzeuge gelten auch Low-Entry-Fahrzeuge (Niederflur-Bereich zwischen
der ersten und zweiten Tir) oder Fahrzeuge mit Heckniederflurplattform (bei einer
Fahrzeuglange bis zu neun Metern). Klassische Reisebusse (Hochdeckerfahrzeuge)
stellen keinen OPNV-Standard dar und sind auch als Verstarkerfahrzeuge nicht zu
verwenden.

In Netzebene 1 und 2a sind Niederflurfahrzeuge mit Einstiegshilfe (manuell
bedienbare Klapprampe) obligatorisch einzusetzen, in Netzebene 2b und 3 ist der
Einsatz von Niederflurfahrzeugen mit Einstiegshilfe (manuell bedienbare
Klapprampe) zu bevorzugen. Bei Neuanschaffungen von Bussen der
Verkehrsunternehmen sollen obligatorisch Niederflurfahrzeuge beschafft werden.

Dariber hinaus sind folgende Mindest-Ausstattungsmerkmale der Fahrzeuge zu

beachten:
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e Infrastruktur zur Anschlusssicherung/Betriebskommunikation bzw. ggf. fir den
Einsatz als Fahrzeug-Client im Mobilitatssystem,

e Fahrscheindrucker und Fahrkartenabrissbehalter,

e Sondernutzungsflachen (mind. 1 Platz fur Rollstuhlnutzende, Personen mit
Kinderwagen, Rollator, Fahrrad, o. a.) in unmittelbarer Nahe einer Tur oder
Doppeltiir mit mind. 1,2 m Offnungsbreite) mit gut zuganglicher Haltewunsch-
und Ruftaste,

e Akustische und visuelle Fahrgastinformationen (2-Sinne-Prinzip): elekir.
Fahrtzielanzeige- und Laufwegsanzeige nach BO Kraft, Bordmikrofon und
Lautsprecheranlage,

e Ausreichende Anzahl Haltewunschtaster (insbesondere unmittelbar an
Sondernutzungsflachen sowie an Sitzplatzen fur Schwerbehinderte).
Durch Anforderungen in der Anschlusssicherung, im Stérungsmanagement sowie zur
automatischen Erkennung von Reisenden beim Einstieg kénnen sich zudem weitere
technische Anforderungen ergeben, die unter Beachtung der wirtschaftlichen
Maoglichkeiten der Verkehrsunternehmen zu spezifizieren sind.

Winschenswert ist eine Klimatisierung der Fahrzeuge und die WLAN-Verfugbarkeit.
Bei Neuanschaffungen von Bussen der Verkehrsunternehmen sollen obligatorisch
Busse mit Klimatisierung und WLAN-Verfugbarkeit beschafft werden.

Bei Bedarf sind auf Anforderung des Aufgabentragers Fahrradtréager oder ggf. auf
einzelnen Linien auch Fahrradanh&nger mitzufuhren. Hierlber entscheidet der

Aufgabentrager in Abstimmung mit dem Verkehrsunternehmen.

Alter der Fahrzeuge

Das Alter der eingesetzten Fahrzeuge darf in Netzebene 1 und 2a maximal 12 Jahre,

in Netzebene 2b und 3 maximal 15 Jahre betragen.

Zustand der Fahrzeuge

Alle eingesetzten Fahrzeuge miissen sich stets in verkehrssicherem Zustand
befinden. Die Fahrzeuge haben wahrend ihres Betriebes den gesetzlichen
Bestimmungen der  Stral3enverkehrs-Zulassungs-Ordnung  (StVZO), des
Personenbefdrderungsgesetzes (PBefG) und der Verordnung Uber den Betrieb von
Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft) sowie sonstigen einschlagigen

Rechtsvorschriften und den Unfallverhiitungsvorschriften zu entsprechen. Die
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4.6.3

vorgeschriebene  Sicherheitsausstattung muss  stets  funktionsfahig  und

gekennzeichnet sein.

Das Erscheinungsbild des OPNV sowohl in der Offentlichkeit als auch bei den
Nutzenden wird wesentlich vom Zustand der eingesetzten Fahrzeuge bestimmt. Die
Verkehrsunternehmen tragen dafiir Sorge, dass die eingesetzten Fahrzeuge sauber
sind und Schaden sowie Beeintrachtigungen des Erscheinungsbildes im zumutbaren

Rahmen beseitigt werden.

Fahrgastinformation und Offentlichkeitsarbeit/Marketing

Die Fahrgast- und Anschluss-Information ist auf der Grundlage abgestimmter
Fahrplane betreiberibergreifend sicherzustellen. Fir die gesamte Reisekette ist
durch Fahrplaninformation, Aushé&nge an Haltestellen sowie Information am und im

Fahrzeug eine durchgehende und konsistente Information sicherzustellen.

Die Fahrgastinformation erfolgt auf der Grundlage von Print- und Online-Medien unter
vorzugsweiser Nutzung  von Internet-Plattformen  zur  elektronischen
Fahrplanauskunft. Grundelemente auf  allen Internetplattformen zur

Fahrgastinformation sind:

e Fahrtenplaner (Link zu HAFAS-Verbindungsplaner ,fahrplaner®)

Liniennetzplan

e VGC-Tarifinformationen

o Tarifinformationen fir alle weiteren OPNV-Angebote im Landkreis

e Informationen zum Vertrieb

e Allgemeine und ggf. besondere Beférderungsbedingungen

e ggf. AGB zur Verwendung bestimmter Einrichtungen (z.B. Buchungsplattform).

Um einen diskriminierungsfreien Zugang zu gewabhrleisten, ist sicherzustellen, dass
aktuelle und verstandliche Fahrplane fir alle OPNV-Angebote im Landkreis auch in

gedruckter Form fir alle Reisenden verfligbar und zugéanglich sind.

Zum Zwecke der verkehrstrageribergreifenden  Mobilitdtsberatung, des
Mobilitaitsmanagements und des Vertriebs sowie zur Sicherung des barrierefreien
Systemzugangs sollten personalbediente Mobilitdtszentralen im Kreisgebiet
vorgehalten werden. Diese geben Auskunft zum OPNV-Angebot (Fahrplan, Tarif). Zur

Nutzung von Synergien kénnen Mobilitdtszentralen in einer bereits bestehenden
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Einrichtung (z.B. Verkehrsbiro, Touristeninformation) untergebracht werden. Die
Mobilitatszentralen sollten idealerweise an zentraler Stelle (z.B. Einkaufsstral3en,
ZOB, Bahnhof) liegen und sowohl mit dem OPNV als auch zu FuB oder mit dem
Fahrrad gut erreichbar sein.

Die Qualitaten des OPNV-Angebots sind im Rahmen der kontinuierlichen
Offentlichkeitsarbeit durch den Aufgabentrager aktiv und offensiv zu bewerben. Dabei
sind — in Kooperation durch weitere Partnerschaften — die integrierten,
Zielgruppenbezogenen Strategien des so genannten Mobilititsmanagements (u. a.
betriebliches Mobilitatsmanagement) zu nutzen. Zielrichtung des Marketings ist die
Etablierung einer nachhaltigen Mobilitatskultur zur Nutzung des Umweltverbundes.
Bei Anderungen und Neuerungen des OPNV-Angebots sind weitreichende und
umfassende Malnahmen zur Fahrgastinformation vorzusehen, um bestehenden
reisenden Personen und potenziellen Nutzenden alle individuell relevanten
Informationen anbieten zu konnen. Ferner sollen potenzielle Kunden gezielt in
Situationen angesprochen werden, in denen Entscheidungen dber das
Mobilitatsverhalten gepréagt werden konnen (z. B. neu zugezogene Personen,
Arbeitsplatzwechselnde, Kinder und Jugendliche).

Der Aufgabentrager bedient sich eines unternehmenstbergreifenden Marketings,
unter Berlcksichtigung der Corporate Identity der einzelnen Verkehrsunternehmen.
Bei rein linienbezogenen MaflRnahmen (z. B. Umleitung einer Linie aufgrund von
BaumaRnahmen) findet die Offentlichkeitsarbeit im Einvernehmen mit dem
Aufgabentréager durch die Verkehrsunternehmen statt.

Zwischen Aufgabentrdger und Verkehrsunternehmen sind einvernehmlich Regeln
und Prozesse zu entwickeln, welche die operative Umsetzung der
Fahrgastinformation und des Marketings fir alle Beteiligten transparent und

nachvollziehbar beschreiben.

z
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4.6.4

Fahrpersonal

Das im Fahrdienst eingesetzte Personal, das im taglichen Kontakt mit Reisenden
steht, muss Uber fachliche Kompetenz und eine umfassende Serviceorientierung

verflgen.
Das eingesetzte Fahrpersonal muss:

e die deutsche Sprache angemessen beherrschen,
e einen sicheren und ausgeglichenen Fahrstil praktizieren,
e den Linienverlauf kennen (Namen und Reihenfolge der bedienten Haltestellen),

e (ber die grundsatzlichen Merkmale des OPNV-Angebots, insbesondere die
Tarifbestimmungen und die Beftrderungsbedingungen, Auskunft geben
kdénnen,

e Auskinfte zu den Anschlissen geben kénnen sowie

e sich freundlich und serviceorientiert verhalten, auch in Konflikt- und
Stresssituationen.

Es wird ein gepflegtes Erscheinungsbild des Fahrpersonals erwartet, hierzu gehoren

das Tragen einer vom Unternehmen vorgegebenen Dienstkleidung sowie eines gut

sichtbaren Namensschildes, auf dem der Name des betreibenden Unternehmens fir

Reisende erkennbar ist.

Das Verkehrsunternehmen ist dafir verantwortlich, dass das Fahrpersonal alle
fahrzeugseitigen Anlagen zur Betriebssteuerung bedienen kann und die hierfar
notwendigen Verfahrensweisen beherrscht.  AuRerdem ist durch das
Verkehrsunternehmen eine Schulung gemafl EU VO 181/2011 "Fahrgastrechte im
Kraftomnibusverkehr" aller im Kontakt mit Reisenden stehenden Mitarbeiter von

OPNV-Unternehmen iiber die Belange von behinderten Menschen vorzunehmen.’

17 Entsprechend Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar
2011 iiber Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 in
Verbindung mit EU-Fahrgastrecht-Kraftomnibus-Gesetz (EUFargRBusG); Ausfertigungsdatum: 23.07.2013 81 (3),
Busfahrer bis 2018, andere Mitarbeiter bereits seit 2013.

A |
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4.6.5 Tarif und Vertrieb
Tarifliche Grundatze
Das Tarifsystem muss zwischen Verkehrsunternehmen und dem Landkreis
Cloppenburg abgestimmt sein. Dabei sind folgende grundsatzliche Anforderungen zu
beachten:

e Der Tarif soll so gestaltet sein, dass er vom Reisenden als gerecht empfunden
wird.

e Der Tarif soll fur die Kundschaft gut verstandlich sein (Einfachheit). Die
Tarifgestaltung soll den Zugang zum OPNV erleichtern und nicht erschweren.

e Der Tarif soll in allen Bereichen zu einer hohen Ergiebigkeit fuhren.

e Grole Preisspringe sollen vermieden werden, es muss genigend
Maglichkeiten fur eine Preisdifferenzierung geben.

e Fur die gleichen Benutzungsgruppen sollten weitgehend einheitliche oder
vergleichbare Tarifangebote bestehen.

e Der Tarif soll unter elektronischen Vertriebsbedingungen abbildbar sein.

e Beschaftigte, die von ihren Betrieben fir Job-Tickets angemeldet werden, sollen
einen Sonderrabatt erhalten.

o Die Flexibilitat soll hoch sein, so dass der Tarif gut geanderten
Randbedingungen angepasst werden kann.

e Die strukturellen Voraussetzungen fir die Weiterentwicklung zu einem markt-
und nutzungsorientierten Tarif sollen geschaffen werden. Insbesondere sind die
Optionen fir eine tarifliche Kooperation zwischen allen Verkehrstragern im
Landkreis zu prifen.

e Der Tarif muss genehmigungsfahig und in den Entscheidungsgremien
durchsetzbar sein.

Diese Anforderungen stehen bei der Gestaltung des Tarifsystems teilweise in
Konkurrenz zueinander, z. B.

e Einfachheit versus Leistungsgerechtigkeit

e Preisbereitschaft versus Ergiebigkeit

e Okonomische Tarifbildung versus politische Einflussnahme.

. .
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Bei der Erstellung eines Gesamtkonzepts sind deshalb immer Abwagungen
notwendig. Unter dieser Pramisse ist auch die Bildung tariflicher Kooperation (z. B.
zwischen Busverkehr und SPNV), nutzungsspezifischer Tarifarten (z. B. Jobtickets,

Schulerticket) oder einer ,Best-Preis-Garantie® zu verfolgen.

Reisenden der Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) im Geltungsbereich des
Niedersachsentarifs muss eine vorhergehende und/oder nachfolgende Fahrt mit den
OPNV-Angeboten vom Startort bzw. zum Zielort im Vor- und/oder Nachlauf zur
SPNV-Fahrt im Stadtgebiet Cloppenburg sowie im Gemeindegebiet der
Einheitsgemeinde Essen nach den Verfahren der Niedersachsentarif GmbH (NITAG)
ermoglicht werden.

Bei Fahrten mit dem Niedersachsen-Ticket wird die vorhergehende und/oder
nachfolgende Fahrt mit den OPNV-Angeboten vom Startort bzw. zum Zielort im Vor-
und/oder Nachlauf zur SPNV-Fahrt im gesamten Gebiet des Landkreises
Cloppenburg ermoglicht.

Vertriebliche Grundsatze
Der Vertrieb muss sowohl nutzungsfreundlich als auch wirtschaftlich sein.

Der Vertrieb muss fir alle Kundinnen und Kunden leicht verstandlich sein. Hierzu
gehort auch die Information potenzieller OPNV-Reisenden, wie, wo und zu welchem
Preis die richtige Fahrtberechtigung erworben werden kann. Der Erwerb einer

Fahrtberechtigung soll nur wenig Zeit in Anspruch nehmen.

Durch ein nutzungsfreundliches Vertriebssystem soll ein Beitrag zur Akquise geleistet
und so der Marktanteil des OPNV an der Gesamtmobilitat vergroRert werden. Durch
eine intensivere Bindung von Kundinnen und Kundenbindung soll die Haufigkeit der

Nutzung gestarkt werden.

Betrug, Falschungen und Manipulationen muissen durch félschungssichere
Nutzungsmedien und effiziente Fahrkartenkontrollen sowie Regelungen in den

Nutzungs- und Tarifbestimmungen minimiert werden.

Der Vertrieb erfolgt durch das Fahrpersonal, in Vorverkaufsstellen sowie elektronisch.
Der elektronische Vertrieb bietet die Mdglichkeit nutzungsfreundlicher Angebote, z.B.

Bestpreisabrechnung.

z
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4.6.6

Zur Fahrkartenkontrolle gilt im Busverkehr das Fahrgastflussprinzip®: Die Reisenden
steigen beim Fahrzeugfuhrenden ein, riicken nach hinten durch und steigen an einer
der hinteren Tiren wieder aus. Das Fahrpersonal hat bei den einsteigenden
Personen die Fahrtberechtigung auf raumliche und zeitliche Gultigkeit zu prufen. Die
Beforderung von Personen ohne giiltigen Fahrausweis ist unzulassig. Erganzend zur
Einstiegskontrolle kénnen zivile Kontrollen durchgefihrt werden, um die trotz
Einstiegskontrolle unerkannt gebliebenen Grau- und Schwarzfahrenden zu

identifizieren.

Betriebsablauf

Punktlichkeit und Zuverlassigkeit

Punktlichkeit und Zuverlassigkeit sind zentrale Qualitatsanforderungen an das OPNV-
Angebot.

Ziel ist die zuverlassige Einhaltung der im Fahrplan definierten Ankunfts- und
Abfahrzeiten:

e Abweichungen vom Fahrplan (Soll-Zeiten) Uber 5 Minuten gelten als
Verspatung.

o Abfahren vor der Abfahrtszeit ist nicht zulassig, sondern gilt als Fahrtausfall und
ist als Betriebsstorung zu behandeln.

Soweit Verspatungen regelmalig auftreten, muss das Verkehrsunternehmen in

Abstimmung mit dem Aufgabentrager mit fahrplantechnischen Mal3nahmen reagieren

(z. B. Anpassung der Fahrzeiten oder Fahrzeugumlaufe).

Piinktlichkeit von Bussen und Bahnen sind besonders dann wichtig, wenn
Umsteigeverbindungen benutzt werden. Dies erhalt noch gré3ere Bedeutung, wenn
die Busverkehre als Zubringer zum Bahnverkehr fungieren. Sofern die
Fahrplangestaltung dies ohne weitere wesentliche Qualitatseinbul3e flr den tbrigen
Fahrweg zuldsst, hat fiur definierte Knotenpunkte im Liniennetz eine verbindliche

Anschlusssicherung (Wartezeitgarantie) zwischen den Verkehrsmitteln zu erfolgen.

Grundsatzlich wird auf verspatete Anschluss-Verkehrsmittel bis zu 5 Minuten

gewartet. Das Fahrpersonal entscheidet nach den Umsténden des Einzelfalls, ob

18 Ausgenommen sind wegen des hohen Aufkommens die Fahrten im Schulverkehre.

z
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aufgrund der tatsachlichen Verspatungslage der Anschluss tber die generelle
Wartezeit-Vorschrift hinaus gewahrleistet wird.

Soweit trotzdem Anschlisse regelmaflig nicht gesichert werden kodnnen, ist in
Abstimmung mit dem Aufgabentrdger mit fahrplantechnischen Mafinahmen zu

reagieren (z. B. Anpassung der Fahrzeiten oder Fahrzeugumlaufe).

Umgang mit Stérungen

Das Verkehrsunternehmen ist von der Bedienungspflicht von aufgrund von
Streckensperrungen nicht mehr erreichbaren Streckenabschnitten und Haltestellen
befreit, hat aber die Bedienung weiterhin erreichbarer Haltestellen und
Streckenabschnitte sicher zu stellen. Das Unternehmen stellt dabei auf dem
betroffenen  Streckenabschnitt eine  Notbedienung sicher, soweit ein
ordnungsgemaRer und sicherer Betrieb durchfiihrbar ist. Der Aufgabentrager als die
fur das Haltestellenmanagement zustandige Institution hat den zeitgerechten Auf-

und Abbau von Ersatzhaltestellen bei Umleitungen zu gewahrleisten.

Bei absehbaren, d. h. planbaren Betriebsstdrungen (z. B. infolge von StraRenbau-
malnahmen, Festen oder Umzligen) hat das Verkehrsunternehmen nach dem
rechtzeitigen Bekanntwerden der Dbevorstehenden Betriebsstorung den
Aufgabentrager unverziiglich und die Reisenden rechtzeitig im Voraus und wahrend
der Dauer der Betriebsstérung zu informieren. Fur die entsprechenden
Haltestellenaushéange ist der Aufgabentrager als flir das Haltestellenmanagement

zustandige Institution verantwortlich.

Bei nicht planbaren Betriebsstorungen (z. B. durch Unfélle), die zum vollstandigen
oder teilweisen Ausfall von Fahrten fuhren, sorgt das Verkehrsunternehmen durch
,geeignete MalRnahmen* fiir eine Weiterbeférderung aller betroffenen Personen. Das
Unternehmen hat die Mobilitédtszentrale und die Reisende Uber die Ursachen und die
verkehrlichen Auswirkungen der Stérungen sowie die ergriffenen Abhilfemalinahmen

unverzlglich zu informieren.

z
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Umgang mit Beschwerden

Beschwerden von Reisenden werden von Verkehrsunternehmen und dem
Aufgabentréger als Anregungen zur Qualitatsprufung und Optimierung des
Angebotes genutzt. Sie werden stets kompetent und nutzungsfreundlich beantwortet.
Spatestens zwei Wochen nach Eingang erhalten Beschwerdestellende eine erste
Ruckmeldung. Nachdem die abschlieRende Entscheidung Uber die aus einer
Beschwerde resultierenden Konsequenzen getroffen wurde, werden sie darlUber

zeitnah informiert.

Beschwerden zum laufenden Betriebsgeschehen und zum Verhalten des
Fahrpersonals sind vom Unternehmen direkt an die beschwerdestellende Person zu
beantworten. Beschwerden zu grundsatzlichen Fragen des Angebotes werden in

Absprache mit dem Aufgabentrager beantwortet.

4.7 Besondere Anforderungen an Schulverkehre

4.7.1

4.7.2

ErschlieBungsqualitat

Fir die Wohnorte der Schilerinnen und Schiler gelten die oben genannten

ErschlieBungskriterien.

Die Schulstandorte sind dort, wo dies verkehrstechnisch maoglich ist, Uber
standortnahe Schul-Haltestellen zu erschlieRen. Bei geringem Aufkommen von
Schilerinnen und Schiilern ist bei Schulen ab Sekundarbereich Il auch ein FuRweg
zu einer anderen Haltestelle im Schulort entsprechend der oben genannten

ErschlieBungskriterien zumutbar.

Verbindungsqualitat

Die Verbindungsqualitat ist im Schulverkehr maf3geblich bestimmt durch die Anzahl
der Fahrten sowie der Koordination der Fahrplanzeiten mit den Schulanfangs- und
endzeiten.

Aus Sicherheitsgriinden empfiehlt es sich, Kinder aus Grundschule bzw.
Schulkindergarten ohne Umstieg direkt zur Schule zu beférdern, wahrend bei
weiterfihrenden Regelschulen Umstiege eingeplant werden kénnen.
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Als zumutbare Beférderungszeiten gelten®®:

a) bei Schulformen geman 8 5 Abs. 2 Ziffern 1 a — f und i NSchG
(Grundschule, Hauptschule, Realschule, Oberschule, Gymnasium,
Gesamtschule und Forderschule) fur Schilerinnen und Schiiler im
Primarbereich und Sekundarbereich I:
nicht mehr als 45 Minuten fir den reinen Schulweg in eine Richtung.

b) fir Schilerinnen und Schiiler des Sekundarbereichs II:
nicht mehr als 90 Minuten fir den reinen Schulweg in eine Richtung.

Abweichend hiervon gilt fur Schilerinnen und Schuler an:

e Schulen mit besonderem Bildungsgang, der nicht regelmafiig in der fir die
Schiilerin oder den Schiler nachsten Schule angeboten wird in 6ffentlicher oder
privater Tragerschatft,

e Ersatzschulen im Sinne der 88 142, 154 NSchG, Ergénzungsschulen im Sinne
der 88 160, 161 NSchG,

e Schulen, deren Einzugsbereich das gesamte Kreisgebiet umfasst,

e Schulen, die nicht identisch sind mit den nach Schulbezirkseinteilung zu
besuchenden Schulen und fir deren Besuch gemaf § 63 Abs. 3 S. 4 NSchG
oder gemalf § 137 NSchG eine Genehmigung erteilt wurde,

e Schulen, die als Folge eines nach § 63 Abs. 4 NSchG in Anspruch
genommenen Wabhlrechts besucht werden:

fur den Primarbereich nicht mehr als 60 Minuten, in den tbrigen Bereichen nicht mehr
als 90 Minuten fur den reinen Schulweg in eine Richtung.

Als zumutbare Wartezeiten vor/nach den Unterrichtszeiten gelten®:
e vor Schulbeginn 30 Minuten fir alle Schilerinnen und Schiiler

e vor Unterrichtsbeginn und nach Unterrichtsende bei Schilerinnen und Schiilern
des Primarbereiches: 1 Zeitstunde, bei Schilerinnen und Schulern der tUbrigen
Bereiche: 2 Zeitstunden.

19 Entsprechend der Schiilerbeférderungssatzung des Landkreises Cloppenburg in der Fassung vom
01.08.2017

20 Entsprechend der Schilerbeférderungssatzung des Landkreises Cloppenburg in der Fassung vom
01.08.2017
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4.7.3

4.7.4

Bei der Beférderung der Schilerinnen und Schiler im 6ffentlichen
Personennahverkehr, bei dem der Buseinsatz zu fahrplanmalfiig vorgegebenen
Zeiten erfolgt, sind auch langere Wartezeiten zumutbar, wenn eine Verlegung der

fahrplanméafRiig vorgegebenen Fahrzeiten von der Tragerschaft der Beférderung von
Schilerinnen und Schilern nicht erreicht werden kann oder aufgrund 6ffentlicher
Interessen nicht zu vertreten ist.

Die Wartezeiten missen in Abstimmung mit den ggf. notwendigen Aufsichtspflichten
und daraus resultierenden Aufsichtszeiten der Schulen definiert werden.

Beforderungsqualitat

Durch Staffelung der Schulanfangszeiten und Koordination von Stundenplanlagen mit
dem Nahverkehrsangebotes besteht die Mdoglichkeit, den Besetzungsgrad der
Fahrzeuge und die Wartezeiten zu reduzieren, ohne zusatzliche Fahrzeuge einsetzen

Zu mussen.

Organisation und Verantwortlichkeiten

Die Beftrderung von Schilerinnen und Schilern erfolgt grundsatzlich im Rahmen des
allgemeinen Linienverkehrs. Hiervon ausgenommen sind Fahrten, die im Rahmen der

Sonderbefdrderung stattfinden.

Weitere Einzelheiten im Verhaltnis zwischen dem Landkreis Cloppenburg in seiner
Eigenschaft als Trager der Beforderung von Schilerinnen und Schulern und den
Schilerinnen und Schilern bzw. deren Erziehungsberechtigten sind in der

Schilerbeférderungssatzung des Landkreises geregelt.

Der Landkreis tragt die Verantwortung fur den reibungsfreien Ablauf bei der
Organisation der Beférderung von Schilerinnen und Schilern. Dementsprechend
definiert er die ndétigen Prozesse zur Kommunikation mit den Schilerinnen und
Schilern, den Schulen und den Verkehrsunternehmen und trifft hierzu die nétigen

Vereinbarungen mit den Schulen und Verkehrsunternehmen.

4.8 Qualitatssicherung

Die Gesamtqualitat des Angebots bestimmt in Kombination mit der richtigen Planung
und dem Marketing den Erfolg des OPNV. Hiervon profitieren neben den Reisenden
sowohl der Landkreis als Aufgabentrdger als auch die Verkehrsunternehmen als

Betreibende.

z
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Eine grundsatzliche Qualitdtsverbesserung der Leistungserstellung und eine noch
starkere Ausrichtung auf Kundinnen und Kunden sowie auf die Zuverlassigkeit des
Gesamtsystems  stehen im  Vordergrund.  Gemeinsames  Ziel  von
Verkehrsunternehmen und Aufgabentréager ist es, dass die vorhandenen Nutzenden

das Verkehrsangebot akzeptieren und neue Reisende gewonnen werden kénnen.

Der Aufgabentrager entwickelt hierfir in Kooperation mit den Verkehrsunternehmen
ein praktikables und wirkungsvolles Verfahren zur Qualitatsermittiung und -bewertung

(Qualitatsmanagementsystem/QM-System).

Das QM-System flie3t als Standard in die Verkehrsvertrage mit dem
Leistungsverzeichnis ein, die prazise die Qualitat der Leistungen beschreiben und die
Quialitatssicherung Uber ein Bonus-Malus-System regeln. Bonus-Malus-Regelungen
werden nur fir gemeinwirtschaftliche Verkehre im Rahmen der Verkehrsvertrage
getroffen. Bei der Vergabe (Neuvergabe und Verlangerung) von eigenwirtschaftlichen
Verkehren werden die Qualitatsstandards und die Beteiligung an einem kreisweiten
Qualitatsmanagement im  Rahmen  der  Entscheidungskompetenz  der
Genehmigungsbehotrde beachtet. Folgende Kriterien werden unmittelbar fur die
Qualitatssicherung bericksichtigt:

e Fahrzeuge (Sicherheit, Alter, Art und Ausstattung sowie Erscheinungsbild und
Zustand)

e Fahrpersonal (Erscheinungsbild, Kompetenz und Qualifizierung sowie
Einhaltung betrieblicher Regelungen)

e Betriebsangebot (Einhaltung von konzessionsrechtlich definierten Linienverlauf
und Fahrplan sowie Punktlichkeit und Anschlusssicherung)

¢ Umgang mit Stérungen und Beschwerden

Unter Beachtung dieser Kriterien werden Erfassungs- und Bewertungskataloge
erstellt bzw. fortgeschrieben.

Der Aufgabentrager stellt dem Verkehrsunternehmen die Ergebnisse von
Ermittlungsverfahren wahrend eines Jahres zur Verfigung, um dieses in die Lage zu

versetzen, die erkannten Qualitdtsmangel zeitnah zu beheben.

Die im Rahmen des Qualitditsmesssystems notwendigen Erfassungen (objektive
Quialitatskriterien) und Befragungen von Reisenden (subjektive Qualitatskriterien)

sowie deren Auswertung werden durch den Aufgabentrager organisiert und finanziert.
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4.9 Anforderungen an die Barrierefreiheit

Die Berucksichtigung der Belange von in ihrer Mobilitat oder sensorisch
eingeschrankten Menschen im NVP ist gesetzlich im PBefG (§ 8(3), Satz 3 und 4)
verankert. In Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention besteht das politische
Ziel, bis zum 01.01.2022 eine vollstandig barrierefreie Nutzung des OPNV zu
erreichen. Einzubeziehen sind alle Verkehre, die nach § 8 Abs. 2 PBefG betrieben

werden.

Diese Zielsetzung ist zu unterstitzen, denn ein barrierefreier OPNV bietet mehr
Komfort und Zuganglichkeit fur alle Reisenden, unabhangig von besonderen
Bedurfnissen bzw. temporéren oder dauerhaften Behinderungen. Dies gilt
insbesondere angesichts der demografischen Entwicklung; &altere Menschen

profitieren hiervon ebenso wie Personen mit Gehhilfen oder Kinderwagen.

Die Anforderungen zur Barrierefreiheit miissen das ,Gesamtsystem* OPNV im Blick
haben und beziehen sich somit auf die Bereiche Fahrzeuge, Haltestellen und
Fahrgastinformation. Fir den Geltungszeitraum des Nahverkehrsplans wird die

Zielerreichung wie folgt definiert:

e Ein stufenfreier Einstieg bzw. eine stufenfreie Erreichbarkeit der
Haltestellenkante2! erfolgt primar durch den Einsatz von Niederflurfahrzeugen
mit Einstiegshilfen (Klapprampe).

e Bei Neu- oder UmbaumaRnahmen von Haltestellen (mit Ausnahme von
Bedarfshaltestellen), sowie bei bestehenden Haltestellen der Kategorie 1 bis 2
bzw. mit besonderer Bedeutung fir die Barrierefreiheit ist grundsatzlich eine
barrierefreie Gestaltung mit folgenden Merkmalen umzusetzen, sofern die
ortlichen Gegebenheiten dies erméglichen:

o Hochbord,
o taktilen Leitsystems mit optisch kontrastierenden Merkmalen,

o ausreichend Rangierflache im Wartebereich vor der Einstiegstur fur
Rollstuhlfahrendee,

o behindertengerechte Zuwegung.

e Die Umsetzung ggf. erforderlicher Ausbaumalnahmen im Bestand erfolgt
entsprechend einer in Abstimmung mit den Behindertenverbéanden bzw. dem

21 Als ,stufenfrei” gilt ein Restspalt bzw. eine Resthéhe von max. 5 cm.

z
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Seniorenbeirat sowie den Baulasttragern und den Verkehrsunternehmen zu
definierenden Priorisierung.

Zur Fahrgastinformation werden verschiedene Moglichkeiten durch Print- und
Internetmedien sowie die personliche oder telefonische Beratung und
Information (Mobilitatszentrale) genutzt. Hierdurch wird ein
diskriminierungsfreier Zugang zu allen wichtigen Informationen gesichert.
Dartber hinaus ist das in dieser Hinsicht geschulte Fahrpersonal wichtiger
Ansprechpartner.

Bei der Gestaltung der Fahrgastinformationen sind die Bedurfnisse von
Menschen mit Sehbehinderung zu bertcksichtigen, was gewahlte
Farbkombinationen (z. B. kein Rot auf Griin), Kontrast (Mindestkontrast von K
= 0.28) sowie Art und GroRRe von Bild- und Schriftzeichen betrifft.

z
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5 Mangel- (Chancen-) Analyse

5.1 Organisationsstruktur

Die Rolle des Aufgabentragers fiir den OPNV wird im Landkreis Cloppenburg von der
Kreisverwaltung, Dezernat Il, Schul- und Kulturamt, wahrgenommen.

Zur Koordinierung zwischen Aufgabentrédger und den relevanten Akteuren (VGC,
Verkehrsunternehmen, LNVG, Schultrager/Schulen etc.) bestehen derzeit keine
strukturierten und regelmafigen Abstimmungsprozesse. Insbesondere die Rolle der
Stadte und Gemeinden sowie der beftrderten Personen im Gestaltungs- und
Weiterentwicklungsprozess des oOffentlichen Personennahverkehrs ist nicht
ausreichend definiert.

Tatigkeitsfelder, die einer kontinuierlichen und systematischen Bearbeitung
bedirfen, sind u. a.:

o die systematische Erhebung, Aufbereitung und Interpretation von relevanten
Datengrundlagen fur die strategische Weiterentwicklung des OPNV-Angebots,

e konzeptionelle Angebotsplanung in Abstimmung mit den
Verkehrsunternehmen,

e Mobilitatsmanagement und intermodale Verknipfung,

e Fahrgastinformation, Offentlichkeitsarbeit und Werbung,

o Weiterentwicklung des Tarifs,

¢ Qualitdtsmanagement,

e Einbindung der Kundinnen und Kunden durch einen Fahrgastbeirat.

Die Veranderungen bei der Zuweisung von Finanzierungsmitteln nach § 45a PBefG
in Verbindung mit 87 NNVG und die damit einhergehende Starkung der Rolle des
Landkreises als OPNV-Aufgabentrager stellt neue Anforderungen an den Landkreis
Cloppenburg und dessen interne Organisationsstruktur.

Im Sinne des Nahverkehrsplans gilt es, Personal- und Organisationsstruktur
mittelfristig weiterzuentwickeln.

z
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5.2 Netz- und Linienstruktur

5.2.1  Netzentwicklung
Die Netzentwicklung wird derzeit nicht systematisch durch den Aufgabentrager
betrieben. Linien(-&ste) werden Uberwiegend einzeln gesehen und nicht in Biindeln,
wobei der Fokus auf der Befriedigung der Bedirfnisse im Schulverkehre liegt. Die
Initiative zur Entwicklung des Netzes liegt bisher hauptsachlich bei den
Verkehrsunternehmen.
5.2.2  Netzebenen
Die im Landkreis Cloppenburg vorhandenen Linienverkehre werden in Tabelle 12
unter Berlcksichtigung der in Kap. 4.3 definierten Kriterien hinsichtlich ihrer
Verbindungsfunktion den Netzebenen 1, 2a, 2b und 3 zugeordnet.
Netzebene Verkehrssystem/Linie
Netzebene 1:
SEGINETTIVERGIEIM Regionalbahn RE18, 360, 380, 900, 910, 930, S90.
Verbindungen
Netzebene 2a:
Lokale Verbindungen geplantes Rufbussystem
(Jedermannverkehre)
288, 356, 375, 689, 694, 901, 903, 904, 905, 906, 907,
Netzebene 2b: 908, 911, 913, 915, 916, 917, 924, 925, 926, 927, 928,
Lokale Verbindungen 929, 931, 932, 933, 935, 936, 937, 938, 939, 940, 945,
948, 950, 951, 952, 953, 954, 955, 956, 965, 970.
Stoppelmarktverkehre, City-Fest Cloppenburg,
Netzebene 3: Kramermarkt Oldenburg, Nachtbuslinie Oldenburg-
SONBIEAYEICINCIRFEI Friesoythe, Werder-Stadion-Bus und
Schitzenfestverkehre.
Tabelle 12 Linienverkehre nach Netzebene
Im Landkreis Cloppenburg ist zwar ein strukturiertes OPNV-Netz mit Giberregionalen
und regionalen Verbindungen vorhanden, ein lokales Angebot fir alle ist derzeit
jedoch nicht vorhanden.
Die Verbindungen der ersten Netzebene binden Stadte und Gemeinden an
Mittelzentren, die Kreisstadt Cloppenburg, das néachstgelegene Oberzentrum
. L]
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Oldenburg, sowie weitere Points-of-Interest (POIs) inner- und auflerhalb des
Landkreises Cloppenburg an.

In der Netzebene 2a besteht Handlungsbedarf. Flexible, bedarfsorientierte Verkehre,
wie Rufbusse, Anruf-Linien-Taxen oder Anruf-Sammel-Taxen zur flachenhaften
FeinerschlielBung sind nicht vorhanden. Die Realisierung eines Rufbussystems
befindet sich bereits in der Umsetzungsphase; es wird kinftig die Licke der
Netzebene 2a schliefen.

Die aktuell vorhandenen Linien der Netzebene 2b konnen auf Grund ihres
Linienverlaufes auch als lokales Angebot eingeordnet werden, sind jedoch
angebotsseitig aufgrund ihrer starken Ausrichtung auf den Schulverkehr nur
eingeschrankt fur alle im Alltagsverkehr nutzbar.

Die Anbindung von GroRveranstaltungen (City-Fest Cloppenburg, Kramermarkt
Oldenburg, Stoppelmarkt Vechta, diverse Schitzenfeste u.v.m.) werden in dritten
Netzebene eingeordnet.

5.3 Verknupfungen zwischen den OV-Angeboten und Intermodalitat (B+R, P+R)

Die Verknupfung zwischen den OPNV-Angeboten wird in den entsprechenden
themenbezogenen Kapiteln behandelt:

e Umsteigehaufigkeit und Verknupfung (Kap. 5.4.3)
Hier ist darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeiten zur Abstimmung von
Anschlissen und Wartezeiten bei Linien der Netzebene 2b eingeschréankt
sind, da die Rahmenbedingungen fir den Fahrplan durch die Schulzeiten
vorgeben werden.

e Fahrplan- und Reisendeninformation (Kap. 5.5.3)
e Tarifgestaltung (Kap. 5.5.4)

e Betriebsablauf (Kap. 5.5.5)

Darlber hinaus ist die bauliche Ausgestaltung der Verknipfungspunkte relevant, die
auf Basis der Stationssteckbriefe [http://daten.zvbn.de/ssbl/liste.php] analysiert
wurden. An den Verknipfungspunkten Bus — SPNV, in Cloppenburg und Essen
(Oldb.), sind je nach Umsteigebeziehung durchaus Wege von ca. 100 bis 200 m
zuriickzulegen, was eine FuBRwegdauer von ca. 5 — 7 min fur Mobilitatseingeschréankte
(bei ca. 2 km/h) bedeutet.

In Bezug auf die Intermodalitét ist die Verknipfung zwischen Fahrradverkehr und
OPNV bzw. SPNV von besonderer Bedeutung. Eine Vielzahl an Haltestellen verfiigt
bereits Uber Fahrradabstellanlagen (mit und ohne Witterungsschutz) und wird durch
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hochwertige Radwege erschlossen. Uber den Bestand von abschlieBbaren
Fahrradboxen kann keine Aussage getroffen werden. Der genaue Bestand, von
Fahrradabstellanlagen ist im Rahmen der Datenerhebung fur ein elektronisches
Haltestellenkataster zu ermitteln. Der Bedarf zur Weiterentwicklung/Ausbau ist zu
untersuchen, der konkrete Handlungsbedarf leitet sich aus den Anforderungen an die
Haltestellenausstattung ab (vgl. Tabelle 11).

Die Haltepunkte des SPNVs bzw. die Bahnhofe innerhalb des Landkreises
Cloppenburg ermdglichen generell durch Verkniipfungspunkte zum OPNV, P+R und
B+R eine intermodale Nutzung. Die Auslastung, das Nutzungsverhalten und der
daraus resultierende Bedarf sind zu erheben bzw. festzustellen.

Der Handlungsbedarf fiir eine Aufwertung der Moglichkeiten zur Fahrradmitnahme
(Untersuchung des Potentials) besteht, besondere Aufmerksamkeit sollte dem Tarif
und der technischen Umsetzung zu Teil werden. Bisher sind zu diesen
Themenbereichen keine einheitlichen Ansatze, oder Vorgaben bekannt.

Eine VerknlUpfung mit dem Uberregionalen Fernbusnetz besteht derzeit nicht, hier
besteht Handlungs- bzw. Prifbedarf.

5.4 OPNV-Bedienung

5.4.1  ErschlieBungsqualitat
Die grafische Analyse der Haltestelleneinzugsbereiche zeigt in den Anlagen.
Die in Kap. 4.5.1 genannten Mindest-Anforderungen an die Erschlielungsqualitat des
OPNV-Angebots werden hinsichtlich der Haltestelleneinzugsbereiche in Teilen nicht
eingehalten. In folgenden Orten/Ortsteilen werden die Anforderungen nicht
eingehalten:
e Cappeln-Sud
e Cloppenburg-Ost
e Dwergte
e Lastrup-Ost
e Loningen-Mitte/West
e Molbergen-Ost
e Ramsloh-Mitte
Die Mindest-Anforderungen der ganzjdhrigen Bedienung mit mindestens sechs
Halten je Tag (Mo — Fr) und Richtung werden fir die Haltepunkte der NordWestBahn
(NWB) erfilllt, die Haltestellen der straBengebundenen OPNV kénnen diese
Anforderung an Schultagen teilweise erfillen.
®
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5.4.2  Verbindungsqualitat

Das Analyseergebnis der Fahrtmoéglichkeiten (Direktverbindungen) zwischen den
Grundzentren und dem n&chsten Mittelzentrum sowie der Kreisstadt Cloppenburg
zeigen Tabelle 13 (Schulzeit) und Tabelle 14 (Ferienzeit).

Die in Kap. 4.5 genannten Mindest-Anforderungen an die zeitliche Verfugbarkeit des
OPNV-Angebots fiir Nutzende (Betriebszeit sowie Anzahl und RegelmaRigkeit der
OV-Fahrten) werden in der Schul- und Ferienzeit eingehalten. Allerdings ist haufig
nur eine ausreichende Bedienung vorhanden (6 — 8 Fahrten / Tag (Mo — Fr)), die auf
die Belange bestimmter Gruppen oder Verkehrszwecke zugeschnitten und damit nur
eingeschrankt im Alltags- / Jedermannverkehr nutzbar sind. Gute und sehr gute
Bedienungen (vgl. Kap. 4.5.2) sind die Ausnahme.

_ Mittelzentren
Schulzeit T
Cloppenburg Friesoythe

Grundzentren Fahrtenanzahl Fahrtenanzahl

Emstek ‘

Cappeln (Oldenburg)

Essen (Oldenburg)

Loningen ‘

Lastrup

Lindern (Oldenburg)
Molbergen

Garrel

Bosel

Barf3el
Mittelzentren Fahrtenanzahl Fahrtenanzahl

Cloppenburg
Friesoythe

Grin: Fahrtenhaufigkeit mindestens 6 Fahrten je Tag (Mo — Fr) je Richtung
Rot: Keine Fahrtenhaufigkeit von mind. 6 Fahrten je Tag (Mo — Fr) je Richtung

Tabelle 13 Fahrtmdglichkeiten (Direktverbindungen) in der Schulzeit (Fahrplanjahr 2015/16)
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Die Mindest-Anforderungen der ganzjahrigen Bedienung mit mindestens sechs
Fahrten je Richtung und Tag (Mo — Fr) wird fur folgende Verbindungen nicht erfllt:

e Cloppenburg — Cappeln (Oldenburg)
e Cloppenburg — Lindern (Oldenburg)

_ _ Mittelzentren
Ferienzeit -
Cloppenburg Friesoythe

Grundzentren ‘ Fahrtenanzahl Fahrtenanzahl

Emstek ‘

Cappeln (Oldenburg)

Essen (Oldenburg)

Loningen

Lastrup
Lindern (Oldenburg)
Molbergen

Garrel

Bosel

Saterland (Ramsloh)
Barf3el
Mittelzentren Fahrtenanzahl Fahrtenanzahl

Cloppenburg
Friesoythe

Grun: Fahrtenhaufigkeit mindestens 6 Fahrten je Tag (Mo — Fr) je Richtung
Rot: Keine Fahrtenhaufigkeit von mind. 6 Fahrten je Tag (Mo — Fr) je Richtung

Tabelle 14 Fahrtmdglichkeiten (Direktverbindungen) in der Ferienzeit (Fahrplanjahr 2015/16)

Die Mindest-Anforderungen der ganzjahrigen Bedienung mit mindestens sechs
Fahrten je Richtung und Tag (Mo — Fr) (Ferienzeit) wird fir folgende Verbindungen
nicht erfullt:

e Cloppenburg — Emstek
e Cloppenburg — Cappeln (Oldenburg)
e Cloppenburg — Lindern (Oldenburg)

e Cloppenburg — Molbergen
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5.4.3

An Samstagen und Sonntagen werden die Anforderungen an die zeitliche
Verfligbarkeit nicht erfiillt. Es besteht Bedarf zu prifen, inwiefern das Angebot am
Wochenende nachfragegerecht verbessert werden kann.

Verbindungen auf der lokalen Ebene (Netzebene 2a), welche die Anforderung von
mindestens 6 Fahrten je Tag (Mo — Fr) je Richtung erfillen wirden, bestehen
Uberwiegend nicht (detaillierte Darstellung der Binnenverbindungen als Anlage).

Zu dem Ergebnis, dass die Mindeststandards ganzjéhrig nur fur die Grundzentren
Barf3el, Essen, Bosel und Saterland, sowie die Mittelzentren Cloppenburg und
Friesoythe eingehalten werden, kam 2015 auch eine detaillierte Untersuchung der
Perspektiven fiir die Optimierung des OPNV-Angebots im Landkreis Cloppenburg.??

Kiinftig kann dieser Mangel durch das derzeit entstehende Rufbusangebot behoben
werden.

Beforderungsqualitat

Auslastung/Platzangebot VGC-Verkehre

In der Hauptverkehrszeit (HVZ) sind laut Erhebung von Reisenden 20162 einige
Linien bis zu 110 % (Sitz- und Stehplatze) ausgelastet. Die Sitzplatze sind in der HVZ
deutlich tber 100 % ausgelastet.

Umsteigeverbindungen und Verkntpfung

22

Der Ubergang zwischen 1. und 2. Netzebene bzw. innerhalb der Netzebene 2b und
zwischen NWB und dem Linienverkehr der VGC ist vorhanden. Der Ubergang zur
Netzebene 3 kann nicht systematisch bzw. regelmafig hergestellt werden, da in der
3. Netzebene kein Taktverkehr besteht.

Im Rahmen der Anwendung des Umsetzungskonzepts Rufbus wird die Verkniipfung
zwischen Netzebene 1 und der Netzebene 2a mal3geblich verbessert.

Es besteht Bedarf in Einzelfallen zu priifen, ob die Ubergangszeiten, im Hinblick auf
die Barrierefreiheit, ausreichend sind, hierzu sind die Verbande fir Menschen mit
Behinderung Behindertenverbdnde bzw. entsprechende Beauftragte und
Verkehrsunternehmen einzubinden.

Landkreis Cloppenburg, Perspektiven fir die Optimierung des OPNV-Angebots,

Untersuchungsergebnis, Kapitel 3.4.1 - 3.4.1 OPNV-ErschlieRung im Landkreis (Netzstruktur und
Verbindungsqualitat zu Gibergeordneten Zentren), 2015.

23 Fahrgasterhebung 2016 fir den Landkreis Cloppenburg, Methodenbericht und Auswertung,
GVS Hannover, 2017.

z
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5.5 Qualitatsstandards

5.5.1 Haltestellen
Infrastrukturausstattung
Um die Haltestellenausstattung unter Bericksichtigung der wirtschaftlichen
Mdoglichkeiten zielgerichtet und effizient zu verbessern (auch im Hinblick auf die
Barrierefreiheit), ist eine systematische Bestandsanalyse unter Beachtung von
Haltestellenstellenkategorien und der zugehoérigen  Ausstattungsstandards
durchzufihren.
Die Ausstattung der Bushaltestellen an Zugangspunkten (Bahnhofe / Stationen) der
NordWestBahn zeigt Tabelle 15.
. ) &) 2
) cY § | &£ £ 8 £
Ubergang = - b= o8 =2 > %
VGC - NWB 50 o 8 35 S: T
“ % E 3 < = <
<& o = a 3 5
Bf. Cloppenburg
Bf. Essen
(Oldb.)
Tabelle 15 Ausstattung der Bushaltestellen an Zugangspunkten der NordWestBahn
[http://daten.zvbn.de]
Fur eine Analyse der Ubrigen Haltestellen im Landkreis liegen keine aktuellen Daten
vor. Eine Vielzahl an Haltestellen verfugt zwar Gber Ausstattung nach PBefG/BOKTratft,
sowie eine Art von Witterungsschutz, eine detaillierte Ubersicht tiber Ausstattung und
Beschaffenheit einzelner Haltstellen ist jedoch nicht vorhanden.
Es besteht Handlungs- bzw. Untersuchungsbedarf.
. L]
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Haltestellenmanagement

Im Rahmen der Griindung der Verkehrsgemeinschaft Cloppenburg (VGC) wurden die
Haltestellenbezeichnungen aller Linien vereinheitlicht.

Fur Haltestellen innerhalb des Landkreises Cloppenburg bestehen Uber die
Bestimmungen des PBefG bzw. BOKraft hinausgehend keine expliziten Regelungen.

Fur die Haltestellenausstattung sowie fir die Sauberkeit der Haltestellen sind
grundsatzlich die Stadte und Gemeinden zustandig. Auch fiir den Winterdienst der
Gehwege und Fahrbahnen innerhalb geschlossener Ortschaften liegt die
Zustandigkeit bei ihnen. Es gibt keine weitergehenden Regelungen der
Zustandigkeiten und konkreten Aufgaben.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass Handlungsbedarf in Bezug auf ein
unternehmensibergreifendes und alle Ausstattungselemente umfassendes
Haltestellenmanagement mit verbindlichen Regelungen zu Winterdienst, Pflege,
Investition und Instandhaltung besteht.

Haltestellenkataster

Die vorhandenen Haltestellenlisten sind in Teilbereichen nicht aktuell. Es fehlt eine
Zuordnung zu den zugehdrigen Tarifzonen, Linien und Geokoordinaten. Die
Namensgebung der Haltestellen ist z. T. nicht kompatibel, es fehlt eine einheitliche
Systematik.

Neben der Systematik der Haltestellenbezeichnungen, ist auch die Aktualitat der
Haltestellenlisten zu tberprifen. Ein einheitliches, kreisweites Haltestellenkataster ist
nicht vorhanden.

z
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5.5.2

5.5.3

Fahrzeuge
Netzebene 1

Im SPNV werden moderne und barrierefreie Fahrzeuge eingesetzt. Die
Fahrradmitnahme ist in der Regel moglich. Im stralRengebundenen OPNV werden
unterschiedliche Fahrzeugtypen eingesetzt, eine valide Bewertung der Qualitat ist
daher nicht méglich.

Netzebene 2b und 3

Fur die Personenbeférderung in den Netzebenen 2b und 3 werden Uberwiegend
Gelenk-, Solo- und Midibusse als Fahrzeuge eingesetzt. Ob Fahrzeuge nach Gréi3e
und Fahrzeugtyp dem Einsatzzweck regelmaf3ig angepasst werden, ist nicht bekannt.

Der barrierefreie Ein- und Ausstieg der Reisenden ist nicht vollstandig gewahrleistet.
Klassische Reisebusse (Hochdeckerfahrzeuge) werden in Teilen eingesetzt, obwohl
sie nicht den OPNV-Standards entsprechen.?*

Die Vollstandigkeit der definierten Mindest-Ausstattungsmerkmale kann nicht valide
festgestellt werden, da unterschiedlichste Fahrzeugtypen eingesetzt werden. Die
Fahrzeuge sind nicht vollstdndig klimatisiert und verfligen nicht iber WLAN oder
sonstige Sonderausstattung.

Ein durchschnittliches Flottenalter ist nicht bekannt. Langfristig gilt es einen
zeitgemalen und attraktiven Fuhrpark unter Bericksichtigung der wirtschaftlichen
Situation der Verkehrsunternehmen zu erhalten.

In den Bussen der VGC-Verkehrsunternehmen kénnen grundsatzlich bis zu 2
Fahrrader im Rahmen der zur Verfiigung stehenden Kapazitat transportiert werden.
Fahrradtrdger kommen derzeit nicht zum Einsatz. Der Bedarf der Fahrradmitnahme
ist zu untersuchen, Mdglichkeiten zur Verbesserung des Status Quo (besonders flr
Freizeitverkehre) sind zu prifen.

Fahrgastinformation und Offentlichkeitsarbeit/Marketing

Fur das OPNV-Angebot im Landkreis Cloppenburg gibt es derzeit keine einheitliche,
umfassende Kommunikationsstrategie. Als zentrale Informationsquelle fur das
Angebot der VGC dient das Internet, da Printdokumente wenig/nicht vorhanden sind.
Einen Uberblick (iber die Vollstandigkeit und Aktualitat zeigt Tabelle 16.

24 Erkenntnis aus einer Stichprobe (Testkundenfahrt).

z
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554

Fahrgastinformation Verkehrsgemeinschaft Cloppenburg

Auf dem aktuellen

A . )
Informationsmedium Vorhanden~ Stand?

Personliche Auskunft

Website ‘

Elektronische
Fahrplanauskunft

Print Medien

o Fahrplane

o Netzplane - -

e Tarifibersicht - -

Tabelle 16 Fahrgastinformation VGC

Insgesamt ist Handlungsbedarf in Hinblick auf eine Standardisierung der Gestaltung
und die Qualitatssicherung (Vollstandigkeit, Verstandlichkeit, Aktualitat) des VGC-
Internetauftritts zu erkennen.

Die Internetauftritte der einzelnen Verkehrsunternehmen sind qualitativ sehr
unterschiedlich. Als weitere wichtige Plattform neben der Website der VGC ist der
Internetauftritt der Weser-Ems-Bus GmbH einzustufen. Die Informationen orientieren
sich an den Uber-/regionalen Interessen des Unternehmens und beinhalten dabei nur
bedingt Informationen fir Nutzende im Landkreis Cloppenburg.

Eine medientbergreifende Corporate Identity (kurz: Cl) ist innerhalb des Landkreises
nicht vorhanden.

Tarif und Vertrieb

Der Tarif im Landkreis Cloppenburg ist sehr differenziert; die Einteilung ist mit 14
Tarifzonen innerhalb des Landkreises kleinteilig. Die korrekte Ermittlung der bei einer
Fahrt zu durchfahrenden Tarifzonen ist anhand der bestehenden Informationen fir
Reisende nicht einfach nachvollziehbar. In Hinblick auf die Verstandlichkeit der
Fahrpreisermittiung besteht Handlungsbedarf, auch die Tarifzonendifferenzierung
sollte hinsichtlich ihrer Nachvollziehbarkeit tGiberdacht werden.

Aus Sicht der Kundinnen und Kunden schwer nachvollziehbar erscheinen die
Preisspriinge im Ubergang der Zonen. Die Preispanne zwischen zwei benachbarten
Zonen variiert von 0,20€ bis 1,05€ (detailliert als Anlage dargestellt). In Hinblick auf
Verstandlichkeit und Logik besteht dringender Handlungsbedarf.
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5.5.5

5.5.6

Betriebsablauf
Organisation

Fir die Betriebssteuerung und das Stérungsmanagement sind derzeit keine Prozesse
und Zustandigkeiten zwischen den Beteiligten definiert. Hier besteht dringend
Handlungsbedarf.

Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit

Der Landkreis Cloppenburg setzt sich in seiner Rolle als Aufgabentrdger im
informellen Austausch mit den Verkehrsunternehmen fir die Punktlichkeit und
Zuverlassigkeit ein; systematische Erfassungen von  Schlechtleistungen,
Nachforschungen und Mangelriigen finden derzeit jedoch nicht statt.

In der systematischen, ubergreifenden Erfassung und Auswertung von Daten zur
Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit besteht deutlicher Nachbesserungsbedarf.

Umgang mit Stérungen

Im Umgang mit Stérungen, planbar oder ungeplant, verfigt der Landkreis
Cloppenburg derzeit lber kein einheitliches Konzept oder Stdrfallmanagement.
Notbedienungen, Ersatzverkehre, Verlegungen von Haltestellen und Informationen
fur Kundinnen und Kunden werden derzeit durch die Verkehrsunternehmen individuell
erbracht.

Zustandigkeiten fur Storfalle sind nur im Bereich der Beférderung von Schilerinnen
und Schilern eindeutig definiert.

Die Informationen fir Kundinnen und Kunden im Falle von Stérungen ist insgesamt
verbesserungswurdig und sollte zuverlassig von einer zustandigen Stelle koordiniert
werden, um Fehlinformationen zu vermeiden.

Umgang mit Beschwerden

Beschwerden von Reisenden werden derzeit hauptséchlich durch die zustandigen
Verkehrsunternehmen entgegengenommen und nicht zentral systematisch erfasst
oder ausgewertet. Der Aufgabentrager muss kiinftig den Umgang mit Beschwerden
und Feedback definieren, damit Zustandigkeiten eindeutig definiert und Informationen
auswertbar sind.

Schulverkehre

ErschlieBungsqualitat

Beziglich der ErschlieBungsqualitat ist festzustellen, dass alle Schulstandorte
innerhalb der ful3laufigen Haltestelleneinzugsbereiche liegen bzw. dass Haltestellen
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5.5.7

5.5.8

in unmittelbarer Nahe der Schulen vorhanden sind, so dass hier kein
Handlungsbedarf besteht.

Beforderungsqualitat

Die Ziel- und Grenzwerte des Anforderungsprofils in Bezug auf die Auslastung
werden nicht eingehalten (vgl. Kap. 5.4.3). Es besteht Handlungsbedarf, da die
Extremwerte in der HVZ durch das hohe Reisendenaufkommen im Schulverkehre
zustande kommen.

Quialitatssicherung/ -management

Ein strategisch ausgerichtetes Qualitditsmanagement mit einheitlichen, kreisweiten
Qualitatsstandards ist momentan nicht vorhanden. Derzeit werden Abweichungen,
Beschwerden und UnregelméRigkeiten lediglich in Einzelfdllen durch den
Aufgabentrager aufgenommen und bearbeitet, jedoch nicht einheitlich dokumentiert
und nachbereitet. Hier besteht Handlungsbedarf. Kunftig missen alle Aktivitaten im
Bereich des Qualititsmanagements durch den Aufgabentrdger koordiniert und
dokumentiert werden.

Barrierefreiheit

Haltestellen

Mit Ausnahme der Haltestellen des SPNV sind keine Aussagen zur barrierefreien
Ausstattung von Haltestellen méglich (Kap. 5.5.1). Ein aktuelles und vollstandiges
Kataster der Haltestellenausstattung existiert nicht. Hier besteht Handlungsbedarf.

Fahrzeuge

Es erfolgt kein systematischer Einsatz von Niederflurfahrzeugen und / oder
barrierefreien Fahrzeugen. Hier besteht Handlungsbedarf.

Fahrgastinformation

Im HAFAS-Verbindungsplaner sind die Optionen zur Textansicht der
Fahrplanauskunft und zur manuellen Einstellung der Umsteigezeit positive Aspekte
fur eine barrierefreie Nutzung. Der Hinweis auf eingesetzte Niederflurfahrzeuge ist
sehr sinnvoll, jedoch nicht konsequent umgesetzt.

Der VGC-Tarifzonenplan ist fir Nutzende schlecht lesbar und nicht in leichter
Sprache* erlautert.
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6 Malinahmenkonzept
6.1 Maflnahmenkatalog
MalRnahme Handlungsfeld ETIE]
M1 Prifung der internen
Leistungsfahigkeit OPNV-Organisationsstruktur 6.2
M2 | Beteiligung
M3 Beobachtung der
Nachfrageentwicklung
M4 Prifung zur Entwicklung von
Regionallinien
Umsetzung des .
M5 Netz- und Linienstruktur 6.3
Rufbuskonzepts
M6 Reaktivierung der
Bahnstrecken (nachrichtlich)
M7 Prifung von Abend-, Freizeit-,
und Wochenendverkehre
M8 Fahrradmitnahme im OPNV
ermdglichen
Prifung zur
M9 | Weiterentwicklung von
Bike+Ride
Forderung der Intermodalitat 6.4
Prifung zur
M10 | Weiterentwicklung von
Park+Ride
Verknipfung mit dem
M11
Fernbusverkehr
Verbesserung der
M12 | ErschlieBungs- und OPNV-Bedienung 6.5
Verbindungsqualitat
Aufbau eines
M13 Haltestellen 6.6
Haltestellenkatasters
. L]
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Auflegen eines
M14
Haltestellenprogramms
Vereinheitlichung der
M15 . :
Fahrgastinformation
_ Fahrgastinformation und 6.7
Aufbau einer Offentlichkeitsarbeit '
M16 | Mobilitatsplattform fur alle
OPNV-Angebote
Erkundung
M17 | Vertriebskooperation und
Anschlusstarif mit der NITAG
Erkundung . .
_ _ ) Tarif und Vertrieb 6.8
M18 | Vertriebskooperation mit
Regionalbuslinien
Erkundung OPNV-
M19
Anschlussfahrten
Aufbau einer
M20 .
Mobilitatszentrale
Betriebsablauf 6.9
Weiterentwicklung des
M21 ) )
Storfallszenarios
Optimierung der Prozesse zur
M22 | Organisation des
Schulverkehrs
o . Weiterentwicklung der
Monitoring von Befdrderungs- 6.10
M23 _ Netzebene 2b (Schulverkehr)
und Wartezeiten
M24 Prifung zu Koordination von
gestaffelten Schulzeiten
M25 Einflhrung eines Quialitatssicherung und 6.11
Qualitatsmanagementsystems | Beschwerdemanagement '
M26 | Bildung von Linienbtindeln Linienbindelung 6.12
Tabelle 17 Mafnahmenkatalog
. .
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6.2

6.3

OPNV-Organisationsstruktur

M1 Prufung der internen Leistungsfahigkeit

Uber die bestehenden Pflichten des Aufgabentragers hinaus, soll der OPNV des
Landkreises Cloppenburg im Sinne des Nahverkehrsplans optimiert und erweitert
werden. Es wird geprUft, inwiefern die bestehende interne Organisationsstruktur des
Landkreises weiterentwickelt werden muss, um die zunehmende Anzahl anfallender
Aufgaben mittelfristig bewerkstelligen zu kénnen.

Hierbei soll danach unterschieden werden, inwiefern Aufwdnde im Rahmen von
Entwicklungsprojekten oder bei der Aufrechterhaltung und Verwaltung bestehender
Verkehre und Einrichtungen anfallen.

Dieser Priufauftrag soll auch mdogliche Synergieeffekte im Rahmen einer
Zusammenarbeit mit dem Landkreis Vechta identifizieren.

Mit der MaRnahme soll fir den Landkreis eine Entscheidungsgrundlage bezlglich der
Weiterentwicklung der internen Strukturen im OPNV-Bereich geschaffen werden.

M2 Beteiligung

Bei kinftigen Planungsvorhaben sollen Stadte, Gemeinde, Interessenvertretende
unterschiedlicher Bevolkerungsgruppen und die im Landkreis Cloppenburg aktiven
Verkehrsunternehmen noch starker eingebunden werden.

Die entsprechenden Gremien werden im Rahmen ihrer turnusmaRigen Treffen (z.B.:
stadtische Ausschiisse, VGC-Mitgliederversammlung, Seniorenbeiratstreffen, usw.)
durch den Aufgabentrager informiert. Darliber hinaus werden Interessenvertretende
(insbesondere fur Menschen mit kérperlichen oder geistigen Einschrankungen)
gezielt zu Planungsvorhaben angehért, um den besonderen Bedirfnissen der von
ihnen vertretenen Personen gerecht werden zu kénnen.

Netz- und Linienstruktur

M3 Beobachtung der Nachfrageentwicklung

Um mogliche Veradnderungen von Linienbelastungen und Nutzungsverhalten
feststellen zu kénnen, werden in regelméRigen Abstanden (mindestens im Finf-
Jahres-Rhythmus zur Fortschreibung des Nahverkehrsplans) Reisendenerhebungen
durchgefihrt.

Betrachtet werden neben den Zahlen der beforderten Personen unter anderem auch
die Quelle-Ziel-Beziehungen, die genutzten Ticketarten, Pendelverflechtungen und
Umsteigebeziehungen. Zur Durchfuhrung eines fortlaufenden Monitorings ist es
wichtig, dass die Erhebungen untereinander vergleichbar sind. Im Jahr 2016 fand
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eine Erhebung im Landkreis Cloppenburg statt; die nachfolgenden Erhebungen sollen
sich an der Leistungsbeschreibung, den Ergebnissen der Befragung und deren
Darstellung zum Aufzeigen langerfristiger Entwicklungen orientieren.

Die Erhebungsergebnisse dienen anschlielend auch als Grundlage fir weitere
Planungsvorhaben.

Es ist geplant, dass das Mobilitatsleitsystem fir das Rufbussystem auch markante
Eckwerte des Betriebs (z.B. Besetzungsgrad auf einer Linie) und deren Entwicklung
aufzeichnet. Die Ergebnisse der Erhebungen sind mit den Indikatoren des
Mobilitatsleitsystems abzugleichen, um so eine Gesamtubersicht zu erhalten.

M4 Prufung zur Entwicklung von Regionallinien

Um die bestehenden Regionallinien der Netzebene 1 als Riickgrat des OPNVs im
Landkreis Cloppenburg und dariber hinaus weiterentwickeln zu koénnen, sollen
Entwicklungsszenarien erarbeitet und deren Forderfahigkeit (fir Aufwénde von
Entwicklungsprojekten und fur den spateren laufenden Betrieb) durch den Landkreis,
das Land Niedersachsen oder weitere Fordergebende Uberpruft werden. Die
Entwicklungsszenarien sollen sowohl auf der Basis des aktuellen Status der Linien
als eigenwirtschaftlich konzessionierte Verkehre als auch auf Mdglichkeiten zur
Uberfuhrung dieser Linien in gemeinwirtschaftliche Verkehre erarbeitet werden.
Hierbei sind insbesondere auch der Bedarf und die Mdglichkeiten fur Verbindungen
Uber die Landkreisgrenzen hinweg zu den wichtigen Mittel- und Oberzentren zu
erkunden und entsprechende Sondierungsgesprache mit den
Konzessionsinhabenden der relevanten Linien und den betreffenden benachbarten
Aufgabentragern zu fthren.

Neben der Weiterentwicklung der bestehenden Linien sollen auch der Bedarf und die
Mdoglichkeiten zur Einfuhrung neuer Linien geprift werden. Um den Anschluss des
Nordkreises an das Oberzentrum Oldenburg zu wahren, wird derzeit schon ein
Zubringerverkehr zu Buslinie 280 entwickelt.

Mittelfristig gilt es zu prifen, ob die politischen Ziele und Leitlinien angepasst werden
mussen, um zu definieren, welche Art von ein- bzw. ausbrechenden Verkehren von
Ubergeordneter Bedeutung sind und in welcher Form bzw. in welchem Umfang sie
herzustellen sind.

Angestrebt wird eine Aufnahme in das Programm zur Foérderung von
LJandesbedeutsamen Buslinien“. Vom Land wurden im Rahmen einer ersten Studie
die Verbindungen Papenburg - Friesoythe, Friesoythe - Cloppenburg, Oldenburg -
Friesoythe und Meppen - Cloppenburg vorgeschlagen. In Betracht zu ziehen sind
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aber auch die Verbindungen Westerstede - Ocholt - Cloppenburg und Cloppenburg -
Vechta. %

Hierbei ist neben der grundséatzlichen Forderfahigkeit insbesondere auch die
langfristige Finanzierbarkeit der Angebote vor dem Hintergrund des erkundeten
Bedarfs zu prufen.

M5 Umsetzung des Rufbuskonzepts

Das Rufbussystem stellt in Zukunft die Netzebene 2a und die Schnittstelle zu
Uberregionalen Verkehren dar. Bei dessen Realisierung sind die durch den Kreistag
beschlossenen Ziele des Umsetzungsprojektes zu realisieren.

Die wesentlichen Ziele?® des Umsetzungsprojektes sind:

systematische Offentlichkeitsarbeit

Erkundung moglicher Synergien mit dem Landkreis Vechta

Feinplanung des neuen Angebots

Vergabe im Rahmen eines Wettbewerbsverfahrens (diskriminierungsfrei)
Erarbeiten eines Marketingkonzepts

Erarbeiten eines Mobilitdtsmanagementkonzepts, um moglichst vielen
Personen den Umstieg vom motorisierten Individualverkehr auf das neue
Rufbussystem ermdglichen zu kénnen

Beschaffung eines Mobilitatsleitsystems zur Verwaltung und Disposition der
Verkehrsleistungen und zur Buchung und Bezahlung einzelner Rufbusfahrten.

Beschreibung aller relevanten Aspekte (und rechtssichere Vergabe der
Leistungen) fur den Betrieb einer Mobilitatszentrale

Wissenschaftliche Begleitung des Projekts
Einrichtung der Haltestellen

Kooperationspartner akquirieren

Durch die Umsetzung des Rufbuskonzepts wird die ErschlieBungs- und
Verbindungsqualitat (siehe Kap. 5.4.1 und Kap. 5.4.2) maRgeblich gesteigert werden.

2Shttps://www.Invg.de/foerderung/oepnv-foerderung/landesbusliniennetz/?L=LK%23c456Uta

26|nformell

Ubernommen aus Kreistagsbeschluss 20.12.2016, Vorlagen-Nr.: V-VERK/16/120,

Tagesordnungspunkt ,OPNV-Optimierung im Landkreis Cloppenburg Projektplan und Ausgaben- und
Finanzierungsplan Rufbussystems im Landkreis Cloppenburg®
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6.4

Der Projektplan zur Einfuhrung eines Rufbussystems im Landkreis Cloppenburg liegt
als Anlage bei.

M6 Reaktivierung der Bahnstrecken (nachrichtlich)

Die Bestrebungen der Friesoyther Eisenbahngesellschaft mbH und der
Emslandischen Eisenbahn GmbH um die Wiedereinfihrung des SPNV zwischen
Friesoythe und Cloppenburg, sowie zwischen Meppen und Essen Oldb. werden auch
kunftig politisch, planerisch und ggf. auch finanziell unterstitzt.

Die Reaktivierungsbestrebungen sind fur alle Planungsvorhaben zu bertcksichtigen,
um Konkurrenz bzw. Parallelitdt zwischen den Verkehrsangeboten zu vermeiden.
Dies gilt insbesondere auch bei der Entwicklung zukinftiger Szenarien im
Regionalverkehr (siehe hierzu M4)

M7 Prufung von Abend-, Freizeit-, und Wochenendverkehren

Entsprechend dem tatséchlichen Bedarf ist zu prifen, in welcher Form und in
welchem Umfang, Abend-, Freizeit-, und Wochenendverkehre hergestellt werden
sollen.

Die Befdrderung konnte sowohl in einer festen Linienbedienung als auch durch
Rufbusse (ggf. ergédnzt durch AST, ALT oder organisierte Mitfahrgelegenheiten)
erbracht werden. Spezielle Anforderungen an Ausstattung (Fahrradmitnahme,
Mitnahme von Gehbhilfen, Gruppenbeférderung von Rollstuhlfahrerinnen und -fahrern)
oder Kapazitat der Fahrzeuge gilt es fallweise zu prufen.

Abend-, Freizeit, und Wochenendverkehre konnten als Erweiterung des
entstehenden Rufbussystems realisiert werden, oder unabhangig von Verkehren
zwischen Montag und Freitag, ein eigenstdndiges Abend-, Freizeit-, oder
Wochenendnetz bilden.

Die Prufung soll auf den Erkenntnissen in der Pilotphase des Rufbussystems
aufbauen. Sie ist zeitlich mit dem Projektverlauf des Rufbussystems zu
synchronisieren. Dariliber hinaus werden Erkenntnisse aus dem Betrieb der
Nachtbuslinie N35 herangezogen.

Forderung der Intermodalitat

M8 Fahrradmitnahme im OPNV ermdglichen

Im entstehenden Rufbussystem (M5 Umsetzung des Rufbuskonzepts) wird die
Fahrradmitnahme ermdglicht und tariflich integriert. Auch in den Linien der VGC ist
die Fahrradmitnahme vorgesehen. Es ist zu prifen, ob die Kapazitaten zur
bedarfsgerechten Beférderung von Fahrradern mit den Fahrzeugen im OPNV des
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Landkreises ausreichen. Wo dies nicht der Fall sein sollte, sind Mdglichkeiten zum
Erreichen der benétigten Kapazitaten zu erkunden.

M9 Priufung zur Weiterentwicklung von Bike+Ride

Fur Haltestellen der ersten und zweiten Kategorie ist der Bestand von Bike+Ride-
Anlagen festzustellen und der Bedarf fiir eine qualitative und quantitative
Weiterentwicklung der Bike+Ride-Anlagen (B+R) konkret zu prifen.

M10 Prufung zur Weiterentwicklung von Park+Ride

An zentralen Verknipfungspunkten (z.B. Cloppenburg Bahnhof, Essen (Oldb.)
Bahnhof, Friesoythe Hansaplatz) ist der Bestand von P+R-Platzen festzustellen und
die Notwendigkeit zur qualitativen und quantitativen Weiterentwicklung der Anlagen
zu prufen.

M11 Verknipfung mit dem Fernbusverkehr

Um OPNV-Nutzenden eine Uberregionale Anbindung per Fernbus ermdglichen zu
kénnen, sollen nach Mdglichkeit Fernbushaltestellen im Rahmen der Umsetzung des
Rufbuskonzepts in Kombination mit den bestehenden Regionalverbindungen
bedarfsgerecht erschlossen werden. Hierbei soll das Ziel verfolgt werden, dass die
Fernbushaltestellen von mdglichst allen Stellen im Landkreis Cloppenburg per OPNV
erreicht werden konnen.

6.5 OPNV-Bedienung
M12 Verbesserung der Erschlie3ungs- und Verbindungsqualitat
Im Zuge der Realisierung des Rufbussystems (M5 Umsetzung des Rufbuskonzepts)
wird eine Verbesserung der ErschlieBungs- und Verbindungsqualitat erreicht.
Das bestehende Verkehrsangebot wird durch das zusatzliche Angebot ergénzt.
Weitere Angebotsanpassungen mussen, je nach Bedarf, wahrend der Pilotphase des
Rufbussystems geprift und durchgefiihrt werden.
Die Verbesserung der ErschlieBungs- und Verbindungsqualitat ist im regionalen
Bereich auch in Zusammenhang mit Manahme M4 zu prifen.

®
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6.6 Haltestellen
M13 Aufbau eines Haltestellenkatasters
Als Basis fur das Haltestellenprogramm und den damit verbundenen barrierefreien
Ausbau ist ein kreisweites Haltestellenkataster aufzubauen. Die Bestrebungen des
Landes Niedersachsen zum Aufbau eines landesweiten Haltestellenkatasters sind zu
bertcksichtigen, ggf. sind Schnittstellen zur Verkniipfung herzustellen.
Das Kataster selbst sollte mindestens folgende Attribute enthalten:

e Stammdaten der Haltestelle (fir jede Halteposition / Mast): Kurzel, Stralie, Ort,
Postleitzahl, Kreis, Gemeinde, Ortslage (innerorts, aul3erorts), Zustandigkeit

e Linien mit betreibendem Unternehmen und Ziel

e Lage der Haltestelle

e Fotodokumentation

e Namen der Haltestelle

o Details der Haltestellenausstattung

e Vermerk(e) zur Haltestellenumgebung

Darlber hinaus gilt es, die Zu- und Abwege auf Aspekte der Barrierefreiheit, Lange
und Sicherheit zu untersuchen und die Ergebnisse innerhalb des
Haltestellenkatasters zu erfassen.

M14 Auflegen eines Haltestellenprogramms

Um den Infrastrukturausbau und die barrierefreie Gestaltung der Haltestellen mittel-
und langfristig bewaltigen zu kénnen, wird ein kreisweites Haltestellenprogramm
aufgelegt. Innerhalb des Haltestellenprogramms gilt es den Ausbau- und
Erneuerungsbedarf entsprechend der Priorisierung von Haltestellen (siehe Tabelle
10) sowie die Foérdermdglichkeiten zu prifen und einen detaillierten Zeitplan im
Hinblick auf die Herstellung der Barrierefreiheit zur erarbeiten. Hierfur gilt:

e Oberste Prioritat haben die in der Positivliste genannten Haltestellen. Beziglich
dieser Haltestellen muss zeitnah Konsens mit den betreffenden Stadten und
Gemeinden hergestellt werden. Ziel ist die Umsetzung bis 2022.

o Die barrierefreie Gestaltung von Haltestellen zweiter Prioritat erfolgt im Rahmen
der wirtschaftlichen und technischen Maglichkeiten, ggf. auch tiber 2022 hinaus
(Priorisierung ggf. dann entsprechend der Reisendennachfrage).

®
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6.7

e Die Ubrigen Haltestellen (Kategorie 3 und 4) sind im Zuge von Neubauarbeiten
oder anstehenden umfassenden Umbaumafnahmen im Strallenraum
barrierefrei auszubauen.

e Fur reine Bedarfshaltestellen (Kategorie 5) besteht kein Handlungsbedarf, da
diese nicht im Bestand gesichert sind.

Um den Ausbau der Haltestellen mit oberster Prioritat bis 2022 voranzutreiben, wird
der Landkreis im Einvernehmen mit den Stadten und Gemeinden die Federfihrung
bei der weiteren Planung und Realisierung tUbernehmen. Hierzu gehdrt u.a. die
Zusammenarbeit mit der LNVG hinsichtlich Férdergelder und Antragsverfahren und
die Vorbereitung von Vergabeverfahren zur Erbringung der nétigen Leistungen zur
Planung und Realisierung der BaumalRnhahmen.

Langfristig gilt es auch die stadtrdumliche Integration von Haltestellenanlagen zu
fordern, um die Aufenthaltsqualitéat und das Sicherheitsempfinden zu erhéhen.

Fahrgastinformation und Offentlichkeitsarbeit

M15 Vereinheitlichung der Fahrgastinformation

In Kooperation zwischen den Verkehrsunternehmen und dem Landkreis wird eine
einheitliche, barrierefreie Gestaltung der Fahrgastinformation insbesondere in Form
der Aushangfahrpléane geprift und nach Mdglichkeit realisiert. Dies mit dem Ziel,
einem einheitlichen und barrierefreien Zugang zu allen OPNV-Angeboten im
Landkreis naher zu kommen.

Fahrgastinformationen werden in einfacher deutscher Sprache formuliert und an einer
zentralen Stelle zur Verfiigung gestellt, um kinftig die leichte Ubersetzbarkeit in
andere Sprachen zu ermoglichen.

M16 Aufbau einer Mobilitatsplattform fir alle OPNV-Angebote

Im Rahmen der Umsetzung des Rufbuskonzepts wird eine Online-Mobilitatsplattform
aufgebaut, Uber die sowohl die elektronische Fahrplanauskunft als auch das
Mobilitatsleitsystem fir die Rufbusse erreicht werden kann. Gemeinsam mit den im
Landkreis aktiven Verkehrsunternehmen ist zu priifen, inwiefern diese Plattform
mittelfristig auch als Plattform fur alle anderen OPNV-Angebote im Landkreis dienen
kann.
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6.8

Tarif und Vertrieb

M17 Erkundung Vertriebskooperation und Anschlusstarif mit der NITAG

Mit der Niedersachsentarif GmbH (NITAG) sollen Mobglichkeiten zur tariflichen
Kooperation erkundet werden. Das Ziel soll hierbei einerseits darin bestehen, tber
die neue Rufbus-Internetplattform komplette Reiseketten bestehend aus OPNV- und
SPNV-Angeboten bargeldlos abrechnen zu kdnnen (Vertriebskooperation).

Andererseits sollen fir Kundinnen und Kunden der Eisenbahnverkehrsunternehmen
(EVU) im Landkreis Cloppenburg Zu- und Abbringerverkehre mit dem OPNV zu den
Bahnhofen in Cloppenburg und Essen auf Basis der Bahntickets und des
Niedersachsen-Tickets ermoglicht werden. Hierzu wird der Landkreis die von ihm zu
tragenden Kosten zur Anerkennung des Niedersachsen-Tickets Ubernehmen.?’” Es
muissen entsprechende Vertrage (Vertrag fir eine rdumliche Tarifkooperation zur
Verbesserung der tariflichen Integration Bahn/Bus und Vertrag tUber die Anerkennung
des Niedersachsen-Tickets) mit der NITAG geschlossen werden.

M18 Erkundung Vertriebskooperation mit Regionalbuslinien

Mit den Konzessionsinhabenden der starken regionalen Linien im Landkreis
Cloppenburg sollen die Moglichkeiten erkundet werden, Fahrkarten fir Fahrten mit
den Regionalbussen zusammen mit zu- oder abbringenden Rufbusfahrten bezahlen
zu koénnen. Weiter sollen die Moglichkeiten erkundet werden, auch in den
Regionalbussen Fahrkarten fiir nachfolgende Rufbusfahrten mit abrechnen zu
kénnen. Hierbei gilt es insbesondere auch den bargeldlosen Verkauf von Fahrkarten
Zu unterstutzen.

M19 Erkundung OPNV-Anschlussfahrten

Es sollen die Mdglichkeiten fir Anschlussfahrten fir Kundinnen und Kunden des
OPNV im Landkreis Cloppenburg in benachbarten Tarifgebieten und fiir solche von
diesen Gebieten in den Landkreis Cloppenburg erkundet werden. Das Ziel liegt zum
einen darin, beférderten Personen des OPNV im Landkreis Cloppenburg die
Maoglichkeit zu bieten, mit dem Erwerb einer Fahrkarte im Landkreis auch die
Berechtigung zur Weiterfahrt mit den OPNV-Angeboten in den benachbarten
Tarifgebieten zu erhalten. Umgekehrt sollen Reisende aus benachbarten
Tarifgebieten die Moglichkeit erhalten, mit ihrer Fahrkarte auch eine Berechtigung zur
Weiterfahrt mit den OPNV-Angeboten innerhalb des Landkreises zu bekommen.

27 Diese Kosten ermittelt die NITAG basierend auf tatsachlichen OPNV-Nutzenden aus den SPNV-
Erhebungsdaten multipliziert mit dem OPNV-Preis vor Ort.
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6.9 Betriebsablauf
M20 Aufbau einer Mobilitatszentrale
Im Rahmen der Realisierung des Rufbuskonzepts wird eine Mobilitatszentrale
aufgebaut, die neben ihrer Auskunftsfunktion auch Aufgaben der Disposition und
Betriebssteuerung tbernimmt.
Die Moglichkeiten zur Weiterentwicklung der Mobilitéatszentrale zu einer kreisweiten
Informationszentrale bezlglich aller Mobilitatsbelange im Landkreis soll gepruft
werden. Hierbei sollen auch die Mdglichkeiten der Integration
e eines Fahrradverleihsystems,
e eines Systems zum Verleih von Fahrradabstellanlagen (mit und ohne
Ladestation) und
e von Carsharing-Angeboten
in Hinblick auf Information, Buchung, Tarif und Abrechnung und in Zusammenarbeit
mit 6rtlichen Angeboten geprift werden.
M21 Weiterentwicklung des Storfallszenarios
Das bestehende Storfallszenario und die dazugehérige Informationskette aus dem
Bereich der Beforderung von Schilerinnen und Schilern des Landkreises soll auf alle
Verkehre innerhalb des Landkreises ausgeweitet werden. Hierzu sollen die
Mdglichkeiten erkundet und wo maoglich genutzt werden.
Zur Weiterbeférderung im Storfall wird in Abstimmung mit den Verkehrsunternehmen
ein Katalog mit ,geeigneten MalRnahmen® entwickelt.
6.10  Weiterentwicklung der Netzebene 2b (Schulverkehre)
M22 Optimierung der Prozesse zur Organisation des Schulverkehrs
Im Rahmen der Optimierung der Prozesse zur Organisation des Schulverkehres soll
die Schilerbeforderungssatzung und die dazugehdrigen Formulare beziglich
Mdoglichkeiten zur Steigerung der Effizienz aller damit verbundenen Prozesse
Uberpruft werden. Daruiber hinaus sollen dazu passende
Kooperationsvereinbarungen mit allen Beteiligten (Schulen, Verkehrsunternehmen,
OPNV-Aufgabentrager, Schultrager) angestrebt werden, in denen die jeweiligen
Informationsfliisse und Aufgaben detailliert und vollumfanglich geregelt werden.
®
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M23 Monitoring von Beforderungs- und Wartezeiten

Die Wartezeiten vor Schulanfang bzw. nach Schulende und die Beférderungszeiten
der Schulbesuchenden sind systematisch zu prufen und mit den Planungswerten
(siehe Kap. 4.7.3) abzugleichen. Bei regelmaRigen Uberschreitungen der maximalen
Wartezeiten oder BefOrderungszeiten werden mit den  zustandigen
Verkehrsunternehmen Mdoglichkeiten zur Verbesserung der Angebote erkundet und
nach Mdoglichkeit umgesetzt, ohne dabei deren Status der Eigenwirtschaftlichkeit zu
gefahrden. Wenn nicht anders mdglich, werden zeitweise freigestellte Schulverkehre
eingeflihrt, um die Vorgaben einzuhalten.

M24 Priifung zu Koordination von gestaffelten Schulzeiten mit dem OPNV-Angebot

Durch die Koordination von gestaffelten Schulzeiten mit dem OPNV-Angebot kénnten
sich Optionen ergeben, parallel stattfindende Linienfahrten derart zu optimieren, dass
sie nacheinander durchgefihrt werden konnen. Die hierdurch frei gewordenen
Kapazitaten konnten dann zur weiteren Verbesserung des OPNV genutzt werden.
Dartiber hinaus konnten Uberlastungen in der Hauptverkehrszeit vermieden werden
(vgl. Kap. 5.5). Durch eine Uberschlagige Ermittlung des Optimierungspotenzials ist
zu prifen, ob die Befoérderungsstrukturen im Untersuchungsraum fiir eine derartige
Anpassung geeignet sind.

6.11 Qualitatssicherung und Beschwerdemanagement

M25 Einfihrung eines Qualitatsmanagementsystems

Der Aufgabentrager baut ein Qualititsmanagementsystem im Rahmen des
Rufbussystems auf, um die Einhaltung der vertraglich zugesicherten Standards
Uberprifen zu kénnen. Die Moglichkeiten fir eine Ausweitung des Systems auf alle
OPNV-Angebote im Landkreis sind zu prifen.

6.12 Linienbtindelung

M26 Bildung von Linienbundeln

In der Version 1.0 des Nahverkehrsplans 2018 des Landkreises Cloppenburg war als
MalRnahme M26 vorgesehen, dass das zum damaligen Zeitpunkt in Auftrag
gegebenen Linienbindelungskonzept ausgewertet werden sollte und die weiteren
Optionen des Landkreises zu prufen sind.

Diese Malinahme kann mit dem Vorliegen des abgeschlossenen
Biindelungskonzeptes als durchgefihrt gelten. Die Zielsetzung wurde
dementsprechend in der vorliegenden Version des Nahverkehrsplans in Kapitel 3.5
erganzt. Das Buindelungskonzept befindet sich in der Anlage.

z
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MalRnahmenplan

In den Kapiteln 4 - 6 wurden die MalBhahmen thematisch gebindelt. Losgel6st von
der bisherigen Kapitelstruktur werden nun in Kapitel 7 die Malinahmen geman ihrer
Wichtigkeit eingeordnet:

e Prioritat 1: groBe Bedeutung fur die Entwicklung des OPNV im Landkreis
Cloppenburg,

e Prioritat 2: mittlere Bedeutung fir die Entwicklung des OPNV im Landkreis
Cloppenburg,

e Prioritat 3: nachgeordnete Bedeutung fir die Entwicklung des OPNV im
Landkreis Cloppenburg.

Die jeweiligen MaRnahmen werden teilweise mit einer Bemerkung versehen, um
Abhéngigkeiten zwischen den Malnahmen hervorzuheben. Generell sind die
MalRnahmen der ersten Prioritat vorrangig anzustof3en bzw. fortzufihren. Um die
MalRnahmen der zweiten oder dritten Prioritat anzustof3en bzw. fortzufihren, missen
die MaBRnahmen der ersten Prioritat nicht zwingend vollstandig umgesetzt sein. Die
Bearbeitungszeitraume der Maflinahmen werden sich durch unterschiedliche
Bearbeitungsdauer Uberlappen.

7.1 MalRnahmen der Prioritat 1

MalRnahme Kapitel Bemerkung

BasismafRnahme fiir
M5 | Umsetzung des Rufbuskonzepts 6.3 M7, M8, M11, M12,
M16, M20

Wird teilweise im
M11 | VerknlUpfung mit dem Fernbusverkehr 6.4 Rahmen von M5
umgesetzt.

) Wird teilweise im
Verbesserung der Erschlieungs- und
M12 ) L 6.5 Rahmen von M5
Verbindungsqualitat
umgesetzt.

BasismalRnahme fir

M13 | Aufbau eines Haltestellenkatasters 6.6 M14
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) Baut teilweise auf
M14 | Auflegen eines Haltestellenprogramms 6.6
M13 auf
Aufbau einer Mobilitatsplattform fur alle
M16 | . 6.7 Baut auf M5 auf
OPNV-Angebote
M20 | Aufbau einer Mobilitatszentrale 6.9 Baut auf M5 auf
Tabelle 18 Maf3nahmen der Prioritat 1
7.2 MalRnahmen der Prioritat 2
MalRnahme Kapitel Bemerkung
M1 | Prufung der internen Leistungsfahigkeit 6.2 -
M2 | Beteiligung 6.2 -
M3 Beobachtung der 6.3 Basis fur langfristiges
Nachfrageentwicklung ' Monitoring
M4 Prifung zur Entwicklung von 6.3 Baut u.a. auf M26
Regionallinien ' auf
Prifung von Abend-, Freizeit-, und
M7 6.3 Baut auf M5 auf.
Wochenendverkehre
. o Wird im Rahmen von
Fahrradmitnahme im OPNV o
M8 Lo 6.4 M5 teilweise
ermdglichen
umgesetzt.
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Prifung zur Weiterentwicklung von
M9 _ : 6.4 -
Bike+Ride
Prifung zur Weiterentwicklung von
M10 _ 6.4 -
Park+Ride
) ) Wird im Rahmen von
Erkundung Vertriebskooperation und o
M17 . 6.8 M5 teilweise
Anschlusstarif mit der NITAG
umgesetzt.
Erkundung Vertriebskooperation mit
M18 _ . 6.8 Baut u.a. auf M5 auf.
Regionalbuslinien
M19 | Erkundung OPNV-Anschlussfahrten 6.8 Baut u.a. auf M5 auf.
M21 | Weiterentwicklung des Stdrfallszenarios 6.9 -
Optimierung der Prozesse zur
M22 o 6.10 -
Organisation des Schulverkehrs
e . Wird im Rahmen von
Einflhrung eines o
M25 . 6.11 M5 teilweise
Qualitatsmanagementsystems
umgesetzt.
M26 | Bildung von Linienbindeln 6.13 Basis fur M4

Tabelle 19 MalRnahmen der Prioritét 2
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7.3 MalRnahmen der Prioritat 3

Maflnahme Kapitel Bemerkung

M6 Reaktivierung der Bahnstrecken 6.3 Ist bei M4 mit zu
(nachrichtlich) ' bertcksichtigen
Vereinheitlichung der

M15 . : 6.7 -
Fahrgastinformation
Monitoring von Beférderungs- und

M23 _ 6.10 -
Wartezeiten
Prifung zu Koordination von

M24 ) 6.10 -
gestaffelten Schulzeiten

Tabelle 20 MaRnahmen der Prioritat 3
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8 Malnahmenwirkungen und Bewertung

8.1 Maflinahmen in Bezug auf Ziele und Leitlinien des NVP
Der Landkreis Cloppenburg als OPNV-Aufgabentrager, sowie die Gemeinden und
Stadte des Landkreises haben auf Basis des NNVG (Grundsatze und Ziele § 2 (4))
mit der Festlegung von Zielen und Leitlinien den strategischen Orientierungsrahmen
fur den NVP definiert (siehe Kap. 3).
Ziele und Leitlinien (vgl. Kap. 3) sind damit auch Richtschnur zur Bewertung der
MafRnahmen und lassen sich den Handlungsfeldern zuordnen.
_ Zugeordnete Ziele (Z) und Leitlinien (L)
Handlungsfeld Kapitel
aus Kap. 3
Schaffung der Grundlagen (L3)
OPNV- Verantwortung als Aufgabentréager (L4)
L 6.2
Organisationsstruktur Bestellung von Verkehrsleistungen (L5)
Schonung der Ressourcen (L15)
Nahversorgung (Z2)
Verbesserung der Standortqualitat (Z3)
Erreichbarkeit der nachstgelegenen
Zentren (Z5)
Grundstruktur (L7)
Netz- und Linienstruktur 6.3 o
Orientierung am Bedarf (L8)
Ziele aulRerhalb des Landkreises (L9)
Besondere Mobilitatsbedurfnisse (L12)
Bedienungsangebot (L13)
Nachfrageorientierung (L16)
Verlagerung des Modalsplits (Z1)
Forderung der _ )
Intermodalitit 6.4 E-Bikes als Komponente des OPNV
(L14)
) Nahversorgung (Z2)
OPNV-Bedienung 6.5
Verbesserung der Standortqualitat (Z3)
. L]
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Demografischer Wandel (Z4)

Erreichbarkeit der nachstgelegenen
Zentren (Z5)

Grundstruktur (L7)
Bedienungsangebot (L13)

Nachfrageorientierung (L16)

Haltestellen 6.6

Fahrgastinformation und Erscheinungsbild (L10)

. _ . . 6.7
Offentlichkeitsarbeit
Tarif und Vertrieb 6.8 Tarif und Vertrieb (L17)
Schaffung der Grundlagen (L3)
Betriebsablauf 6.9
Schonung der Ressourcen (L15)
Weiterentwicklung der Grundstruktur (L7)
Netzebene 2b 6.11 Schonung der Ressourcen (L15)
(Schulverkehr) Nachfrageorientierung (L16)
Qualitatssicherung und .
6.12 Verantwortung als Aufgabentrager (L4)
Beschwerdemanagement
Langfristige Finanzierbarkeit (L1)
Bestellung von Verkehrsleistungen (L5)
Linienbiindelung 6.12

Schonung der Ressourcen (L15)

Nachfrageorientierung (L16)

Tabelle 21 Handlungsfelder mit zugeordneten Zielen und Leitlinien.
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8.2 Verkehrliche Bewertung der Mal3hahmen

Fir die konzipierten Malinahmen werden die unmittelbaren verkehrlichen Wirkungen
dargestellt. Dies geschieht in Form einer Abschéatzung, ob die Malihahme unmittelbar
zu einer geringen (7) oder zu einer erheblichen Verbesserung (T) des
Verkehrsangebots fiihrt oder ob sie keine direkten Auswirkungen (=) auf das
Verkehrsangebot hat.

Viele Malnahmen fiihren zunachst zu keiner direkten verkehrlichen Wirkung. Dies
betrifft vor allem Maflinahmen, bei denen das weitere Vorgehen zunéchst nur gepruft
bzw. erkundet werden soll. Solche MalRnahmen kénnen aber gleichwohl (indirekt
verkehrlich) im Nachgang von groRRer Bedeutung sein, da sie den OPNV in seiner
Gesamtheit kurz-, mittel- und auch langfristig erheblich beeinflussen kénnen.

MalRnahme Verkehrliche Wirkung

M1 Prifung der internen Leistungsfahigkeit -
M2 Beteiligung -
M3 Beobachtung der Nachfrageentwicklung ->
M4 Prifung zur Entwicklung von Regionallinien -
M5 Umsetzung des Rufbuskonzepts )

Reaktivierung der Bahnstrecken
M6 . -
(nachrichtlich)

Prifung von Abend-, Freizeit-, und

M7 >
Wochenendverkehre

M8 Fahrradmitnahme im OPNV erméglichen )
Prufung zur Weiterentwicklung von

M9 L >
Bike+Ride
Prifung zur Weiterentwicklung von

M10 . ~
Park+Ride

M11 Verknipfung mit dem Fernbusverkehr 7

. L]
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M12

Verbesserung der Erschlie3ungs- und
Verbindungsqualitat

M13

Aufbau eines Haltestellenkatasters

M14

Auflegen eines Haltestellenprogramms

M15

Vereinheitlichung der Fahrgastinformation

M16

Aufbau einer Mobilitatsplattform fur alle
OPNV-Angebote

M17

Erkundung Vertriebskooperation und
Anschlusstarif mit der NITAG

M18

Erkundung Vertriebskooperation mit
Regionalbuslinien

M19

Erkundung OPNV-Anschlussfahrten

M20

Aufbau einer Mobilitatszentrale

M21

Weiterentwicklung des Stoérfallszenarios

M22

Optimierung der Prozesse zur Organisation
des Schulverkehrs

M23

Monitoring von Befdrderungs- und
Wartezeiten

M24

Prufung zu Koordination von gestaffelten
Schulzeiten

M25

Einflhrung eines
Qualitatsmanagementsystems

M26

Bildung von Linienbiindeln

Tabelle 22 Bewertung der verkehrlichen Wirkung
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8.3 Wirtschaftliche Bewertung der Mal3nahmen

Die MalRBnahmen werden dahingehend eingeschatzt, ob sie mittel- und langfristig
dazu beitragen, ein kostenguinstiges und wirtschaftlich effizientes OPNV-System im

Landkreis Cloppenburg zu realisieren.

Kurzfristig erfordern alle MafRnahmen

finanzielle und personelle Aufwendungen; daher ist es essenziell, die mittel- und
langfristige wirtschaftliche Wirkung auf das gesamte OPNV-System im Landkreis
Cloppenburg zu bewerten.

Dies geschieht in Form einer Abschatzung, ob die Maflinahme zu einer geringen (2)
oder zu einer erheblichen Verbesserung (1) der Wirtschaftlichkeit fihrt oder ob sie

keine direkten Auswirkungen (=) auf die Wirtschaftlichkeit hat.

Malnahme Wirtschaftliche Wirkung

M1 Prifung der internen Leistungsfahigkeit )

M2 Beteiligung -

M3 Beobachtung der Nachfrageentwicklung 0

M4 Prufung zur Entwicklung von Regionallinien 7

M5 Umsetzung des Rufbuskonzepts )
Reaktivierung der Bahnstrecken

M6 . -
(nachrichtlich)

M7 Prifung von Abend-, Freizeit-, und ’
Wochenendverkehre

M8 Fahrradmitnahme im OPNV erméglichen )

M9 Prifung zur Weiterentwicklung von ’
Bike+Ride
Prifung zur Weiterentwicklung von

M10 _ 2
Park+Ride

M11 Verknipfung mit dem Fernbusverkehr 7

z
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M12

Verbesserung der Erschlie3ungs- und
Verbindungsqualitat

M13

Aufbau eines Haltestellenkatasters

M14

Auflegen eines Haltestellenprogramms

M15

Vereinheitlichung der Fahrgastinformation

M16

Aufbau einer Mobilitatsplattform fir alle
OPNV-Angebote

M17

Erkundung Vertriebskooperation und
Anschlusstarif mit der NITAG

M18

Erkundung Vertriebskooperation mit
Regionalbuslinien

M19

Erkundung OPNV-Anschlussfahrten

M20

Aufbau einer Mobilitatszentrale

M21

Weiterentwicklung des Storfallszenarios

M22

Optimierung der Prozesse zur Organisation
des Schulverkehrs

M23

Monitoring von Befdrderungs- und
Wartezeiten

M24

Prufung zu Koordination von gestaffelten
Schulzeiten

M25

Einflhrung eines
Qualitatsmanagementsystems

M26

Bildung von Linienbiindeln

Tabelle 23 Bewertung der wirtschaftlichen Wirkung
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8.4 Abschatzung des entstehenden Aufwands

Die MalRnahmen aus Kapitel 6 werden in Bezug auf den damit zu erwartenden
internen und externen Aufwand eingeschétzt. Hierbei handelt es sich allerdings
zunachst nur um eine erste grobe Schatzung, da die nétigen Grundlagen fir eine
fundierte Abschéatzung noch nicht vorhanden sind (z.B. Leistungsbeschreibungen fir
externe Leistungen) und entsprechende Angebote erst noch eingeholt werden
mussen. Dariiber hinaus basieren die Abschéatzungen auf Annahmen bezuglich der
Aufteilung des Aufwandes auf interne und externe Ressourcen. Auch diese
Annahmen mussen erst noch verifiziert werden.

Abschéatzung des Aufwands

MalRnahme
Intern Extern
ML Priifung der internen 10 Arbeitstage 10 Arbeitstage
Leistungsfahigkeit (fortlaufend) (Organisationsentwicklung)
10 Arbeitstage 3 Arbeitstage
M2 | Beteiligung
(fortlaufend) (Moderation)
Beobachtung der _ .
M3 ) 10 Arbeitstage 50 Arbeitstage
Nachfrageentwicklung
Prufung zur Entwicklung _ _
M4 _ . 10 Arbeitstage 60 Arbeitstage
von Regionallinien
M5 Umsetzung des Siehe Projektplan Siehe Projektplan
Rufbuskonzepts (Anlage 10.6) (Anlage 10.6)
Reaktivierung der 5 Arbeitstage (in 20 Arbeitstage (in
M6 | Bahnstrecken Erganzung zu Erganzung zu M4)
(nachrichtlich) M4)
Prifung von Abend-,
M7 | Freizeit-, und 10 Arbeitstage 40 Arbeitstage
Wochenendverkehre
Fahrradmitnahme im OPNV _ 20 Arbeitstage
M8 Lo 5 Arbeitstage
ermoglichen
. L]
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Prufung zur Weiterentwicklung _ )

M9 _ _ 10 Arbeitstage 25 Arbeitstage
von Bike+Ride
Prufung zur Weiterentwicklung _ )

M10 , 10 Arbeitstage 25 Arbeitstage
von Park+Ride
Verknipfung mit dem

M11 . Innerhalb M5 Innerhalb M5
Fernbusverkehr
Verbesserung der

M12 | ErschlieBungs- und 5 Arbeitstage 15 Arbeitstage
Verbindungsqualitat
Aufbau eines . .

M13 15 Arbeitstage 70 Arbeitstage
Haltestellenkatasters
Auflegen eines . .

M14 10 Arbeitstage 15 Arbeitstage
Haltestellenprogramms
Vereinheitlichung der _ _

M15 _ _ 5 Arbeitstage 15 Arbeitstage
Fahrgastinformation
Aufbau einer Mobilitatsplattform _ i

M16 | . . 5 Arbeitstage 10 Arbeitstage
fur alle OPNV-Angebote
Erkundung

M17 | Vertriebskooperation und 10 Arbeitstage 15 Arbeitstage
Anschlusstarif mit der NITAG
Erkundung

M18 | Vertriebskooperation mit 10 Arbeitstage 25 Arbeitstage
Regionalbuslinien
Erkundung OPNV- _ _

M19 20 Arbeitstage 30 Arbeitstage
Anschlussfahrten

. .
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M20 | Aufbau einer Mobilitdtszentrale 15 Arbeitstage 60 Arbeitstage
Weiterentwicklung des _ _

M21 . _ 5 Arbeitstage 2 Arbeitstage
Storfallszenarios
Optimierung der Prozesse zur , .

M22 L 15 Arbeitstage 25 Arbeitstage
Organisation des Schulverkehrs

\io3 | Monitoring von Beforderungs- 10 Arbeitstage 30 Arbeitstage
und Wartezeiten (fortlaufend) (fortlaufend)
Prifung zu Koordination von . .

M24 _ 5 Arbeitstage 30 Arbeitstage
gestaffelten Schulzeiten
Einfihrung eines . .

M25 o 10 Arbeitstage 15 Arbeitstage
Qualitaitsmanagementsystems

M26 | Bildung von Linienblindeln 15 Arbeitstage 40 Arbeitstage
Summen? 235 Arbeitstage 650 Arbeitstage

Tabelle 24 Abschatzung des Aufwands

28 Ohne die Aufwénde beim Aufbau des Rufbussystems (siehe hierzu Projektplan Rufbus in der Anlage)
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9 Anhorungs- und Beteiligungsverfahren

Das NNVG schreibt ein umfassendes Anhérungs- und Beteiligungsverfahren bei der
Neuaufstellung eines NVP vor, bei einer Fortschreibung ist lediglich die Mitwirkung
oder Beteiligung der davon Betroffenen erforderlich. Da das vorgesehene
Arbeitsprogramm Uber eine Fortschreibung im Sinne einer Aktualisierung
vorhandener (Teil-)Aussagen deutlich hinausgeht und insbesondere mit der
Entwicklung der Ziele und Leitlinien und dem Anforderungsprofil wesentliche
Grundlagen fur die Konzeption des OPNV-Angebotes erstmalig erarbeitet werden,
erfolgt faktisch eine Neuerstellung des NVP. Daher ist die Durchfihrung des
kompletten Anhorungs- und Beteiligungsverfahrens geméafd NNVG mit folgendem
Verfahrensablauf erforderlich:

1. Aufstellung unter Mitwirkung der vorhandenen Unternehmen.

2. Einvernehmen mit kreisangehdrigen Gemeinden oder Verbandsmitgliedern,
soweit diese Aufgabentrager sind, zu den Inhalten, die ihr Aufgabengebiet
betreffen.

3. Beteiligung von benachbarten Aufgabentragern, kreisangehorigen Gemeinden
und Samtgemeinden, Verbandsmitgliedern, StralRenbaulasttragern, Verbanden,
die Interessen der Fahrgaste vertreten sowie Niedersachsische
Landesnahverkehrsgesellschaft mbH.

In diesem Prozess werden auch die zusatzlichen Verfahrensschritte gemaf PBefG,
die im NNVG nicht explizit genannt sind, integriert:

e frihzeitige Beteiligung der vorhandenen Unternehmen.

e soweit vorhanden, von Beauftragten oder Beiraten fir Menschen mit
Behinderung Verbanden der in ihrer Mobilitdt oder sensorisch eingeschrénkten
Reisenden und deren Verbande.

z
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10 Anlagen
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