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Antrag auf Fordermittel fiir das Kalenderjahr 2011 fiir die Kontaktstelle/Krisendienst

Sehr geehrte Frau Dr. Blomer
sehr geehrte Frau Koopmann,

hiermit stellen wir den Antrag auf Fordermittel fir den Zeitraum 01.01.2011 bis zum
31.12.2011. Eine entsprechende Konzeption legen wir unserem Antrag bei. Nach unserer
iiberarbeiteten Konzeption nichtirztlicher psychosozialer Krisendienst fiir Menschen in
seelischer Not fiir den Landkreis Cloppenburg entstehen folgende Aufwandsentschédigungen:

1. 52 Wochenende a€ 100,00 = €
2. 6 Feiertage a€ 50,00 €
gesamt: €

5.200,00
300,00

5.500,00

Wir wiirden uns freuen, wenn der Sozialausschuss des Landkreises unseren Antrag positiv
bescheiden wiirde. Ihnen danken wir fiir eine befiirwortende Stellungnahme.

reundlichen Griiflen

. Rieken
(Verwaltungsleiter)

Anlage
Konzeption Krisendienst

Einrichtungen und Dienste:

Fritherkennung: Friihforderung u. Entwicklungsberatung: Heilpadagogische Kindengirien: Sophie- Roniese:

Scholl-Schulen (anerkannie Tagesbildungsstitten); Werkstitien fiir behinderte Menschen (WibMk
Werkstatien fur psychisch Kranke (CALO); Meyer-Hof: Wohnheime an WfbM; Wohnheim fur
altere Behinderte; AuRenwohngruppen; Ambulante Wohnbetreuung; KG-Ambulanz;
Sprachheilkindergirten; Sprachheilambulanz; Einrichtung zur beruflichen Forderung und

Integration; Familienentlastender Dienst; Freizeit und Reisen
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1. Vorwort

Im Landkreis Cloppenburg gibt es wie im Psychiatrieplan ausgewiesen ein gut
ausgebautes und differenziertes Versorgungssystem fur psychisch kranke
Menschen.

Noch vor einigen Jahren wies die Versorgung psychisch kranker Menschen im
gemeindenahen ambulanten Sektor Lucken auf.

Im Landkreis Cloppenburg fehlte bis Mitte des Jahres 2007 ein niederschwelliges
Kontakt- und Hilfsangebot fir den genannten Personenkreis.

Verstarkt wurde das Versorgungsdefizit noch durch die Einstellung des
nichtarztlichen psychosozialen Krisendienstes im April 2005 aufgrund fehlender
finanzieller Ressourcen.

Vor diesem Hintergrund haben sich in der Vergangenheit Einrichtungen und Dienste,
die im Landkreis Cloppenburg Angebote fur psychisch kranke Menschen vorhalten
und der Landes-Caritasverband zusammengesetzt, um M®oglichkeiten der
Realisierung eines bis dato dringend benétigten niederschwelligen Angebotes fur
psychisch kranke Menschen zu diskutieren.

Es entwickelte sich die Idee, dieses Kontakt- und Hilfsangebot als Projekt aufzulegen
und in Verbindung damit den in 2005 eingestellten Krisendienst wieder neu zu
installieren.

Im Juli 2007 wurde die Kontaktstelle im Haus Bethanien eréffnet und im November
des Jahres nahm der Krisendienst seine Arbeit wieder auf.

Nach dreijahriger Projektlaufzeit ist die Kontaktstelle erfolgreich installiert und in
ehrenamtliche/freiwillige Strukturen Ubergegangen.

Die Kontaktstelle im Haus Bethanien hat sich im Laufe der letzten Jahre zu einem
festen Bestandteil des psychosozialen Hilfesystems entwickelt.

In der Kontaktstelle setzen sich taglich — auch an Sonn- und Feiertagen und
vornehmlich zu Zeiten, in denen andere Dienste nicht zu erreichen sind - Menschen
mit und ohne Psychiatrieerfahrung aller Altersstufen in vielen verschiedenen
Tatigkeitsbereichen ehrenamtlich/freiwillig fur andere Menschen ein. Die Erfahrung
der letzten Jahre zeigt, dass im Durchschnitt 50 % der ehrenamtlich/freiwillig
Engagierten in der Kontaktstelle eigene Erfahrung mit einer psychischen Erkrankung
haben.

Durch das Zusammenwirken von Menschen mit und ohne Psychiatrieerfahrung tragt
die Kontaktstelle wesentlich zur Férderung des Gemeinwesens bei. Die besondere
Bedeutung des niederschwelligen Angebotes liegt vor allem darin, psychisch kranken
Menschen einen Weg zur Selbsthilfe aufzuzeigen. Die Kontaktstelle unterstutzt
Selbstandigkeit und Selbstbestimmung und sorgt dafir, dass psychisch kranke
Menschen in Anknipfung an vorhandene Ressourcen zu aktiven Rollen gelangen.

In der Woche erfahren die zahlreichen ehrenamtlichen Mitarbeiter fachliche
Begleitung und Unterstitzung durch hauptamtliche Mitarbeiter aus den
Tragereinrichtungen.

An Wochenenden — und Feiertagen aber kann das Fachpersonal diese Begleitung
nicht leisten. Die hauptamtlichen Mitarbeiter, die in den Einrichtungen die
Wochenend- und Feiertagsdienste ibernehmen, haben keine freien Ressourcen zur
Verfiigung, um diese Unterstiitzung zu gewahrleisten.



Daher wird es schwerpunktmaRig die Aufgabe des Krisendienstes sein, als
Hintergrunddienst die ehrenamtlichen Mitarbeiter in der Kontaktstelle fachlich zu
begleiten und zu unterstitzen, um ihnen auf diesem Weg die Sicherheit zu geben,
die sie bendtigen, um inren Aufgaben gerecht werden zu kénnen.

Die nachfolgende Konzeption fiir den Krisendienst ist das Ergebnis vieler Gesprache
und Uberlegungen mit zahlreichen in der Arbeit mit psychisch kranken Menschen
engagierten Personen und erdffnet die Chance, ein erfolgreich installiertes,
anerkanntes und nach wie vor dringend benétigtes niederschwelliges Angebot wie
die Kontaktstelle im Haus Bethanien wirkungsvoll und nachhaltig zu statzen und zu
begleiten.

2. Durchfiihrende Einrichtungen

Der Krisendienst ist konzipiert als Gemeinschaftsangebot des Gemeindepsychia-
trischen Zentrums Cloppenburg, des Caritas-Vereins Altenoythe, des St. Elisabeth-
Stifts Lastrup und des St. Leo-Stifts Essen.

Die vier Caritas-Trager, die Dienste und Einrichtungen im Landkreis Cloppenburg
unterhalten, haben einen Kooperationsvertrag geschlossen, mit der Absicht, die
psychiatrische Versorgung im Landkreis Cloppenburg gemeinsam zu verbessern.

3. Ziele / Zielgruppe

Der nichtarztliche psychosoziale Krisendienst begleitet und unterstitzt  die
ehrenamtlichen Mitarbeiter in der Kontaktstelle mit seiner Fachlichkeit in ihren
jeweiligen Aufgabenbereichen an Wochenenden und Feiertagen als Hinter-
grunddienst.

Dartber hinaus bietet der Krisendienst allen Birgern und Birgerinnen im
Einzugsgebiet des Landkreises Cloppenburg an Wochenenden und Feiertagen Hilfe
zur Selbsthilfe in seelischen Notlagen an.

Angesprochen werden Menschen, die
- an einer psychischen Erkrankung/Behinderung leiden und in eine seelische
Notlage geraten sind und denen angemessene Hilfen zu diesem Zeitpunkt nicht
zur Verfugung stehen.
- sich in einer akuten seelischen Notlage befinden.
- im Umgang mit einer psychischen Erkrankung eines Angehdrigen, Bekannten,
Freundes einer fachlichen Unterstitzung bedirfen



4. Erreichbarkeit

Der Krisendienst ist vornehmlich zu Zeiten erreichbar, in denen professi_onelle
Dienste (psychosoziale Beratungsangebote, Facharzte, ambulante Beratungsdienste
etc.) nicht besetzt sind.

Zeiten:

Freitag  18.00 —23.00 Uhr
Samstag 14.00 — 23.00 Uhr
Sonntag 14.00 — 23.00 Uhr feiertags 14.00 — 23.00 Uhr

Der Krisendienst halt fur diese Zeiten professionelle und sachliche Angebote vor, die
dem Betroffenen in plétzlich auftretenden kritischen Lebenssituationen oder
psychiatrischen Notfallen angemessene Hilfen zur Abwendung schwerer wiegender
MaRnahmen ermoglichen.

5. Mitarbeiter/innen

Im Krisendienst engagieren sich Fachkrafte aus psychosozialen Einrichtungen des
Landkreises Cloppenburg ehrenamtlich/freiwillig gegen eine Aufwandsentschadi-
gung.

Die Aufwandsentschadigung belauft sich auf € 100,00 pro Wochenende und € 50,00
pro Feiertag.

Der Dienst erfolgt in einer Doppelbesetzung mit Vorder- und Hintergrund. Die
Mitarbeiter/innen des Krisendienstes verfugen durch ihre berufliche Qualifikation als
Mitarbeiter/innen in anderen psychosozialen Einrichtungen Uber gute Beratungs-
kompetenz in diesem Bereich. In regelmaRig stattfindenden Teambesprechungen
werden auftretende Probleme und konzeptionelle Veranderungen thematisiert.

6. Leistungsangebote:

Die Beratung erfolgt Uberwiegend telefonisch. Es besteht die Moglichkeit einer
anonymen Inanspruchnahme. Die Mitarbeiter/innen des Krisendienstes klaren die
Problematik, informieren Gber weitergehende Hilfen und stellen bei Bedarf Kontakt zu
weiter betreuenden Stellen her (z.B. arztlicher Notdienst, psychiatrische Kliniken,
aber auch Polizei und Ordnungsamt).



Angebote im Uberblick:

fachliche Begleitung und Unterstiitzung der ehrenamtlichen Kontaktstellen-
mitarbeiter

Entlastung in Krisensituationen, Beratung und Anleitung der angesprochenen
Personengruppe zur Selbsthilfe in der Uberwindung der Krisensituation
Beratung von Angehorigen und sonstigen Bezugspersonen im Umgang mit
der Krisensituation

Kontaktvermittiung zu behandelnden Arzten, Facharzten, Kliniken, Behdrden
USW.

Ggf. Begleitung bei Arztbesuchen und Klinikeinweisungen

Ggf. Hilfestellung bei der psychosozialen Versorgung nach Arztbesuchen

Ggf. Veranlassung medizinisch-therapeutischer Malnahmen zur
Gefahrenabwehr und Verhinderung von Eskalation



