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Die Soziale Schuldnerberatung hat das Ziel, 
ver‐ und überschuldete Personen wirtschaftlich und 

sozial nachhaltig zu stabilisieren. 
Über die ausschließliche Schuldenregulierung hinaus 

gewährleistet und fördert sie ganzheitlich
Selbsthilfepotentiale, Existenzsicherung und 

Schuldnerschutz, um eine erneute Überschuldung zu 
verhindern.

Quelle: LAG‐FW: „Soziale Schudner‐ und Insolvenz‐beratung in 
Niedersachsen, Rahmenkonzeption, 17.02.2014



Allgemeine Prinzipien der Beratungsarbeit sind:

‐ Kostenfreiheit für Ratsuchende
‐ Offener Zugang für alle Menschen
‐ Freiwilligkeit
‐ Vertraulichkeit und Verschwiegenheit
‐ Ergebnisoffenheit und Prozessorientierung
‐ Nachvollziehbarkeit
‐ Berücksichtigung psychosozialer Aspekte
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Aufgabengebiete der Sozialen Schuldnerberatung

‐ Fallarbeit
‐ Strukturelle und sozialraumorientierte Arbeit
‐ Evaluation
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Fallarbeit
‐ Anamnese und Zielfindung
‐ Existenzsicherung
‐ Forderungsüberprüfung
‐ Psychosoziale Betreuung
‐ Regulierung und Entschuldung
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Strukturelle und Sozialraumorientierte Arbeit
‐ Öffentlichkeitsarbeit
‐ Prävention zur Vermeidung von Überschuldung
‐ Kooperation, Vernetzung und Gremienarbeit
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Evaluation
‐ Statistik
‐ Dokumentation
‐ Tätigkeitsberichte
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Die Beratungsstandorte:

Barßel
Friesoythe
Garrel

Cloppenburg
Löningen



Statistischer Teil
‐ vorab: Überschuldungsquoten im Vergleich
‐ Personenbezogene Daten und
Lebenssituation der Ratsuchenden
‐ Einkommens‐, Erwerbs‐, und 
Schuldensituation der Ratsuchenden

‐ Beratungsprozesse und ‐ergebnisse
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Überschuldungsquoten
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Überschuldungsquoten am 31.10.2015
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Überschuldungsquoten am 31.10.2016
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Überschuldungsquoten

Gemeinde Cappeln:
niedrigste Überschuldungsquote im 

Oldenburger Land: 5,93 %

Quelle: Creditreform, SchuldnerAtlas 2016



Anzahl der Beratungsfälle: 1.765
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Weiblich 48 %
Männlich 52 %

Geschlecht N=1.765
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Alter der Ratsuchenden
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Wohnorte der 
Ratsuchenden
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Familienstand

geschieden / getrennt 28 %

verheiratet 33 %

ledig 33 %

verwitwet 7 %
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Anzahl Haushaltsmitglieder   Σ=4.183 Personen
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Deutsch: 87 %
Ausländer: 13 %

Nationalität
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Die / der Durchschnittsklient/in…

…ist ein Neutrum.
…wohnt wahrscheinlich in Stalförden / Resthausen.
…ist ca. 41 Jahre alt.
…lebt in einem 2,5 Personenhaushalt.
…ist Deutsch.
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Hauptursachen der Verschuldung 
(Mehrfachnennungen möglich)
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Anzahl der Gläubiger
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Gläubiger der Betroffenen
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Gesamtvolumen der Verschuldung

ca. 48.300.000,00 €
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Einkommen der Betroffenen
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Höhe des (Haushalts‐)Einkommens
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Die / der Durchschnittsklient/in…

…hat ca. 27.300 € Schulden, bei Banken, Versicherungen, 
Warenhäusern und Telekommunikationsunternehmen.

…muss mit einem Haushaltseinkommen von ca. 
1.128,00 € (470,00 € / Person) auskommen.

…hat 11 Gläubiger.
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Zugang zur Beratungsstelle
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Beratungszeitraum
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Beratungen pro Fall
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Ergebnisse der Beratungen 

Soziale Schuldnerberatung

Erfolgr. Gesamtregulierung

Erfolgr. Teilregulierung

Übergang ins InsO‐
Verfahren
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Beobachtungen / Schlussfolgerungen

‐dem Bundestrend folgend, hat die Gruppe der jungen 
Schuldner leicht abgenommen

‐es ist ein großes Problem für Schuldner, kostengünstige 
und somit bezahlbare Wohnungen zu finden

‐ältere Menschen sind zunehmend von Altersarmut und 
folglich auch von Überschuldung betroffen
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Beobachtungen / Schlussfolgerungen
‐Wirksame und sinnvolle Schuldnerberatung ist zugleich 
Sozialberatung: psychische Probleme und Erkrankungen 
nehmen weiter zu; dadurch Unfähigkeit das eigene Leben 
verantwortlich und selbständig zu führen und gestalten

‐Reine Schuldenregulierung führt zu einem „Drehtüreffekt“. 
Ziel muss die Förderung selbständiger Problembearbeitung 
und Eigenverantwortlichkeit sowie die Stärkung der 
individuellen Handlungskompetenzen sein.
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Die Arbeit der Sozialen 
Schuldnerberatung erläutert 
anhand praktischer Beispiele…
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Wir danken für die Unterstützung der 
Sozialen Schuldnerberatung der freien 
Wohlfahrtspflege…
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…und für Ihre Aufmerksamkeit!


