An den | 1 1 }
Landkreis Cloppenbur ; .
Sozialamt PP 9 LANDKRFEIS CLOPPENBURG
z. H. Frau Schroder .

Postfach 14 80 enoat 13 AUG. 2010
49661 Cloppenburg

Vechta, den 12.08.2010

" -nihas120810-

Antrag auf Bezuschussung der Sozialen Schuldnerberatung der
Caritas im Landkreis Cloppenburg
Bezug: Schreiben vom 19.03.2010

Sehr geehrte Frau Schrbder,

die Caritas bietet seit Jahren den Dienst der Sozialen Schuldnerbera-
tung an den vier Standorten Friesoythe, Garrel Cloppenburg und Lé-
ningen an. Es werden somit flachendeckend im Landkreis Beratungs-
angebote der Caritas vorgehalten..

Soziale Schuldnerberatung nimmt sich der ver- und tberschuldeten
Menschen und deren Angehdrigen an, die sich in wirtschaftlicher, sozi-
aler oder seelischer Krise befinden. Sie beinhaltet Hilfe und Unterstit-
zung fur betroffene Personen:
= Erhebung und Analyse der persdnlichen und wirtschaftlichen Si-
tuation (Anamnese)
= Existenzsicherung und Sicherstellung des notwendigen Lebens-
unterhaltes
= Hilfen und Anleitung zur wirtschaftlichen Haushalts- und Lebens-
fihrung
» Stabilisierung der familidren und sozialen Situation
* Aufbau und Stérkung von Planungs- und Handlungskompetenz
im Umgang mit der eigenen Lebensplanung, Finanzdienstleis-
tungen (Schuldenfallen) und Lebenskrisen
* Verhinderung des Schuldenanstiegs und Einschrankung kost-
spieliger VollstreckungsmaBnahmen
» Erstellung und Umsetzung von Regulierungspldnen
* Beratung, Einleitung und Begleitung im Verbraucherinsolvenz-
verfahren
» FErarbeiten von Handlungsalternativen zur Vermeidung erneuter
Schuldenprobleme

Uberschuldung ist und bleibt in Deutschland ein Tabuthema, das ein
hohes Stigmatisierungspotenzial fir die Betroffenen birgt. Uber 3 Mio.
Haushalte (stdndig steigend) in Deutschland sind (berschuldet. Damit
einhergehend ist ein erhdhter Bedarf an Schuldnerberatung auch bei
der Caritas im Landkreis Cloppenburg festzustellen.
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Die Schuldnerberatung nimmt eine Schlisselrolle bei der Entschuldung
und somit der Armutsbekédmpfung privater Haushalte ein. Die insol-
venzberatung ist integraler Bestandteil der Sozialen Schuldnerbera-
tung. Insolvenzberatung ist auch Soziale Schuldnerberatung.

Um Kosten zu sparen wird der Dienst der sozialen Schuidnerberatung
seit Mitte 2009 ausschlieBlich vom Caritas-Sozialwerk St. Elisabeth als
Durchflhrungstrager wahrgenommen.

LANDES-

Aufgrund der standig steigenden Fallzahlen der letzten Jahre (2006:
141, 2008: 177 Féalle, 2009: 305 Falle) ist die personelle Situation in CARITASVERBAND
den Beratungsstellen dem Bedarf angepasst worden. Ab dem FUR

01.01.2008 sind eine Fachkraft mit 50% Stellenanteil - zunéchst befris-
tet bis Ende 2010 - und eine Koordinationskraft zusatzlich neu in den | OLDENBURG E.V.
Dienst eingestiegen. Sie werden aus begrenzt zur Verfiigung stehen-
den Projektmitteln des Landes-Caritasverbandes finanziert.

Gleichzeitig ist vor ca. 2 Jahren in Garrel eine neue Beratungsstelle
erGffnet worden. Die Beratungszahien aileine fir Garrel fagen in 2009
bei 31 Failen.

Erst durch die finanzielle Beteiligung aus Projektmitteln konnte dieser
Dienst den standigen zusatzlichen Anforderungen gerecht werden.

Folgende MaBnahmen zur Kostensenkung wurden gingeleitet bzw.
werden weiter verfolgt:

1. Optimierung der Arbeitsablaufe, nur noch sin (Caritas Sozial-
werk) statt zwei Durchfhrungstrager.

2. Fdr etliche Projekte im praventiven Bereich (s. Anlage) sind Stif-
tungsmittel akquiriert worden (Welker Stiftung, Hit Radio Anten-
ne Weihnachtsaktion, Banken, Spendengelder LCV).

3. Ab 2011 sind mehr Verwaltungsstundenanteile geplant.

4. Gesprache wegen Ubernahme in die Landesfdrderung (Spar-
kassen- und Giroverband) ohne Erfolg gefuhrt.

5. Starkere Vernetzung mit anderen Diensten (Gemeindecaritas,
PACE, Allgemeine Sozialberatung ete.).

6. Qualifizierung der Kolleginnen und Kollegen aus anderen Diens-
ten in Grundlagenseminaren, um Kenntnisse zu erwerben, ein-
leitende und vorbeugende MaBnahmen zur Existenzsicherung
und zur Schadensbegrenzung treffen zu kénnen.

7. Erstellen einer Arbeitshilfe zur Férderung der Finanzkompetenz.

8. Aufgrund der hohen Nachfrage und der Neukenzipierung war
und ist ein héherer Stellenanteil notwendig.

9. Gemeinsam mit den beiden anderen Wohlfahrtsverbinden Vor-
sto3 unternehmen, Banken und Sparkassen an der Schuldner-
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Pravention in der Sozialen Schuldnerberatung spielt bei der Caritas
eine sehr groB3e Rolle. Das Konzept, die Darlegung der durchgefiihrien
MafBnahmen und das Erstellen einer Arbeitshilfe sind in einer umfangli-
chen Konzeptbeschreibung als Anhang beigeflgt.

Fir den Dienst dieser sehr erfolgreichen, kreisweiten Sozialberatung
fir Schuldner bendtigen wir auch weiterhin die finanzielle Unterstit-
zung des Landkreises. Flr die vier Standorte entstehen Kosten in ers-
ter Linie fiir Personal, Honorare, Aufwandsentschidigung und Sach-
kosten. (s. Anlage)

Wir beantragen fir die Jahre 2011 - 2013 jeweils einen anteiligen Zu-
schuss in Héhe von 28.500,00 EURO.

Seriése Schuldnerberatung kostet dem Landkreis nur auf den ersten
Blick etwas. Auf den zweiten Blick hilft sie dem Landkreis und der AR-
. GE, Sozialausgaben einzusparen und spielt damit nebenbei die erhal-
tenen Finanzmittel wieder ein.

Wissenschaftliche Studien haben nachgewiesen, dass (iberschuldete
Haushalte nach einer zwdifmonatigen Beratung stabilisient sind, so
dass die Ratsuchenden dberdurchschnittlich haufig ihren Arbeltspiatz
beibehalten oder in Arbeit vermittelt werden konnten.

Eine Landesfdrderung zusammen mit dem Sparkassen- und Girover-
band konnte nach mehrmaligen Versuchen bislang nicht realisiert wer-
den, es wird aber weiterhin angestrebt.

Wir wurden uns freuen, wenn sich der Landkreis wieder finanziell an
diesem weiterhin dringend notwendigen Dienst beteiligen wiirde und
sehen einer positiven Entscheidung hoffnungsvoll entgegen.

Mit freundlichen Gri3en

Ll

Dr. ferhard Tepe
Carttasdirektor

Anlagen

~
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Priventionsangebote der Sozialen Schuldnerberatung

Stand: 05.08.2010

Pravention findet sowohl in der Einzelfalberatung als auch in Form von

Gruppenmafnahmen statt.

Die Soziale Schuldnerberatung bietet:

« Zielgruppenspezifische Informationsveranstaitungen
(Arbeitsgemeinschatft, verschiedene Bildungstréger, Schulen)

«  SchulungsmaBnahme beim Caritas—Verein e.V. in Altenoythe mit den
Beschaftigten

= Multiplikatorenschulungen fiir Mitarbeiterlnnen der ARGE

» Fort- und Weiterbildungsangebote fur Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter von sozialen Diensten

» Enge Kooperation mit dem Pro-Aktiv-Center

» Kooperation und Zusammenarbeit mit der Schulbezogenen
Sozialarbeit ,Programm zur Profilierung der Hauptschule’ an den
verschiedenen Orten des Landkreises

= Kooperation und Zusammenarbeit mit den Leitstellen ,Region des
Lernens’ an den Berufsbildenden Schulen in Cloppenburg und
Friesoythe _

= Planung und Durchflihrung einer Freizeit mit alleinerziehenden
Frauen mit thematischen Bausteinen und praktischen Einheiten zum

~ Themenbereich ,Uberschuldung’ |

= Planung; Organisation und Durchfihrung einer BildungsmaBnahme
fiir ver- und Uberschuldete Familien mit ihren Kindern

* Praventive Veranstaltungen und Schulungen bei Soziallotsen

»  Entwicklung von Arbeits- und Unterrichtsmaterialien
(Handlungsschritte bei Existenzbedrohung;
interventionsmdglichkeiten bei Energiezufuhrsperre; Arbeitshilfe zur
Férderung der finanziellen Kompetenz)

» Erstellung einer Arbeitshilfe ~ Férderung der finanziellen Kompetenz




Ergédnzende Information bzgl. Antrag Caritas fiir die

Soziale Schuldnerberatung im Landkreis Cloppenburg

Erganzend zum Antrag und mit Blick auf die Gesprache zwischen Herrn Potthast und
Herm Niehaus bzw. Herrn Karnbrock hier in Stichpunkten erganzende Informationen:

» Die Caritas — Schuldnerberatung ist seit Jahren ebenso wie die AWO und die
Diakonie in  der Insolvenzberatung  tatig (siehe auch die
Verwendungsnachweise).

Wie in den Keonzepten aber auch in den Jahresberichten schon herausgestellt,
ist eine Trennung zwischen Sozialer Schuldnerberatung und InsO in der
Praxis nicht machbar.

> Die Caritas bietet nicht nur die Soziale Schuldnerberatung an, sondern bindet
aktiv ehrenamtliche Krafte in die Arbeit ein. Da aber der Bedarf weiterhin
steigend war und auch ist (siehe OV vom 24.08.2010 ,...Die Zahl der
Privatinsolvenzen stieg hingegen um 17% ...“), ist eine Erweiterung des
Beratungsangebotes notwendig. Die anderen Beratungsstellen sind ebenso
ausgelastet.

» Ehrenamtliches Engagement unterstlitzt die professionelle Schuldner- und
Insolvenzberatung und erganzt und erweitert das Angebot an Beratung und
Dienstleistungen. Dieses Engagement wird seitens der Caritas schon seit
Jahren fiir und zum Wohle von vielen Ratsuchenden genutzt. In Cloppenburg,
Friesoythe, Léningen und Garrel haben  ehrenamtlich  tatige
Schuidnerberaterinnen ihren Dienst versehen und vielen ver- und
Uberschuldeten Einzelpersonen und Familien geholfen. Mit Blick auf unser
Konzept einer professionellen Schuldnerberatung haben wir Anfang 2009 eine
Koordinationsfachkraft fur die Begleitung und Beratung der ehrenamtlichen
Schuldnerberatung im Landkreis Cloppenburg und Vechta eingestellt. Die
hauptamtliche Koordinatorin (Ibernimmt die Auswahl, Einarbeitung, Schulung,
Begleitung und Unterstlitzung der Ehrenamtlichen. Sie steht als feste
‘Ansprechpartnerin zur Verflgung. Ebenso besteht die Aufgabe in der
Qualifizierung der  ehrenamtlich Engagierten in Form  von
Schulungsmalnahmen,  regelmaBigen  Auswertungsgesprachen  und
FortbildungsmafRnahmen.

» Einen besonderen Stellenwert legt die Caritas auf die Priaventionsarbeit. Die
eingereichte Darstellung der Schwerpunkte kann konkret mit Daten der
Vortrage, Veranstaltung bei Einrichtungen (z.B. ARGE, Tafeln Schillerzahlen,
Aktionen hinterlegt werden.

Hier noch einige Daten:

> Allein im Jahr 2009 wurden insgesamt 305 Suchende - davon 161 Frauen und
144 Manner — umfassend beraten und betreut. Insgesamt 672 Kinder waren
von der finanziellen Notlage der Eltern mit betroffen, so dass auch die
Folgewirkungen for die Kinder (Ausgrenzung, Kinderarmut,
Chancenungerechtigkeit, Gesundheit etc.).nicht auBer Acht gelassen werden
dirfen.



Landkreis Cloppenburg:

Beratungsstellen
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{Quelte: Jahresbericht 2008}

In den vergangenen Jahren wurde ein groRer Eigenanteil aufgebracht sowie andere
Mittel akquiriert, um diesen wichtigen Dienst der Schuldnerberatung vorhalten zu
kénnen. Flr etliche Projekte im praventiven Bereich sind Stiftungsmittel beantragt
und bewilligt worden (Welker Stiftung, Hit Radio Antenne Weihnachtsaktion, Banken,
Spendengelder LCV). Die mehrfachen Versuche Mittel aus dem Sparkassen- und
Giroverband zu akquirieren, sind leider negativ bescheiden worden.
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4.2, Anzahl der Beratungen in den einzelnen Beratungsstelien

Im Berichtszeitraum, in der Zeit vom 01.01.2009 — 31.12.2009 suchten
nachfoigend genannte Ratsuchende die einzelnen Beratungsstelien mit

der Bitte um Hiife auf:

LandkreisCloppen-
burg:

Beratungsstellen

Anzahi der Ratsucheanden
n
=

weiblich

Friesoythe Cloppenburg Garrel Léninge @ méannlich 1

Es suchten somit insgesamt 305 Ratsuchende die Beratungsstellen im
Landkreis Cloppenburg mit der Bitte um Hilfe auf.

C5\W i ' Sozialberatung fir Schuldner in:
Prigsoythe, Garrel
Cloppenburg; Loningen
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4.3. Anzahl der Beratungen pro Fall

74 Ratsuchende
2 Beratungen 53 Ratsuchende
3 Beratungen 42 Ratsuchende
Mehrfachberatungen 136 Ratsuchende
Beratungszahlen insgesamt: 305 Ratsuchende

Bei 74 Ratsuchenden konnte in einem einmaligen Beratungsgesprich
verbunden mit einigen Telefonaten oder in einer kurzfristig durchgefihrten
Krisenintervention die akute Notlage behoben werden.

Bei 95 Personen wurden bis 5 Beratungsgesprache durchgefihrt. Nach
diesen Beratungsgesprachen konnte die aktuelle Problemsituation mit
unserer Hilfe geldst werden.

Insgesamt 136 Personen befinden bzw. befanden sich in einer langerfris-
tigen Beratung, d. h. es haben mehr als 5 Beratungsgesprache statige-
funden und es werden zum Teil auch in Zukunft noch Beratungsgespra-

che notwendig sein.

4.4. Psycho-soziale Beratung fiir junge Ratsuchende im Landkreis
Cloppenburg:

Explizit an dieser Stelle fuhre ich die Beratungszahlen fur junge Ratsu-
chende, die in enger Kooperation mit dem Pro-Aktiv-Center Cloppenburg
beraten und betreut werden, auf. Unter Punkt 3 bin ich bereits ndher und
detaillierter auf die Problematik dieser Beratungssituationen eingegangen.

12 junge Ratsuchende — 7 Frauen und § Minner - suchten im Be-
richtszeitraum erstmalig auf Rat des Pro-Aktiv-Centers unsere Beratungs-
stelie auf,

15 junge Ratsuchende — 8 Frauen und 7 Minner — wurden aus den
vergangenen Jahren weiterhin hinsichtlich ihrer Schuldenproblematik be-
treut und beraten.

Somit werden im Rahmen der psychosozialen Beratung und Begleitung
der unter 27-jahrigen insbesondere hinsichtlich der vorhandenen Ver- und
Uberschuldungsproblematik insgesamt 27 Ratsuchende — 15 Frauen
und 12 Mdnner - umfassend beraten und betreut. Hinter diesen Zahien
verbergen sich zudem 19 minderjahrige Kinder.

12
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8 Ratsuchende bekamen die Aufforderung ihre Schuldenproblematik zu
bearbeiten und einen Beratungstermin in Anspruch zu nehmen; sie wur-
den eingeladen und nahmen dieses Angebot nicht in Anspruch.

Beratungssittat

1 Beratung 1 Ratsuchende
Biszu 5 Beratungen 9 Ratsuchende
6 -10 Beratungen 8 Ratsuchende
Mehr als 9 Ratsuchende
10 Beratungen

Beratungszahlen insgesamt: 27 Ratsuchende

Ratsuchende, bei denen eine langfristige Beratung erforderlich ist, sind in
der Regel mit einer Ver- und/oder Uberschuldungsproblematik involviert.
In diesen Fallen ist eine umfangreiche Sichtung der vorhandenen Unterla-
gen unumginglich. Es werden Glaubigerkontakte geknlipft und es findet
eine Analyse der Gesamtsituation der Betroffenen statt.

Bei 8 Ratsuchenden wurden erste Schritte hinsichtlich einer Schuldenre-
gulierung in die Wege geleitet, d. h. Forderungsaufstellungen angefordert
und entsprechend geprift, Gldubiger angeschrieben, Zahlungsvereinba-
rungen getroffen etc. In der Regel haben dann schon 7 —10 Beratungs-
kontakte stattgefunden.

Leider konnte eine effektive und vertrauensvolle Zusammenarbeit nicht
weiter verfolgt werden, da Termine nicht wahrgenommen und Vereinba-
rungen nicht eingehalten wurden. Trotz mehrmaliger Aufforderung nah-
men diese Ratsuchende unser Beratungsangebot nicht weiter in An-
spruch. :

Zudem wurden zahlreiche Telefonate mit den verschiedensten institutio-
nen und Behérden gefithrt. Auerdem wurden diverse Schreiben zur Kia-
rung der Gesamtsituation verfasst. Hausbesuche und gemeinsame Giange
zu diversen Amtern/Behtrden wurden getétigt, um zwischen Ratsuchen-
den und den Institutionen zu vermitteln. Auf diesem Wege konnten Un-
stimmigkeiten, Konflikte und Schwierigkeiten, die zu einer erschwerten
und in manchen Failen mangeinden. Kommunikaticn mit den jeweiligen
Institutionen flihrten, geldst werden.

Zusatzlich kamen zahlreiche fachspezifische telefonische Anfragen von
Personen hinzu, durch die entsprechende Hilfe und Beratung gegeben
werden konnte, die in der Statistik nicht explizit aufgefuhrt werden.

4.5. Kontaktaufnahme zur Beratungsstelle

Der E(stkontakt zur Sozialberatung fur Schuldner erfolgte oftmals durch
verschiedene Institutionen, Einrichtungen, durch Kirchengemeinden, Arz-
ten und Personen oder durch Eigeninitiative. Vor allem der Erstkontakt

I3
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durch caritas-interne Dienste verhilft den Ratsuchenden zu einer schnel-
len und unbiirokratischen Hilfe, insbesondere hinsichtlich einer Krisenin-
tervention. Hier ist vor allem die Sperrung von Energiezufuhr oder der
drohende Verfust der Wohnung zu nennen, aber auch Trennungssituation,
die eine schnellstmdgliche Hiife und Unterstiitzung erforderlich machen.

4.6. Beratungsergebnisse bei vorhandenen Ver- und Uberschuldung

Ziel unserer Beratung in Fallen von Ver- und Uberschuldung ist, dass das
Selbsthilfepotential der Ratsuchenden gestarkt wird, erste Schritte zur
Einleitung des Entschuldungsprozesses in Form von Anforderung von
Forderungsaufstellungen eingeleitet werden, die Weitergabe von Informa-
tionen, das Eingehen auf die psychische Situation der Ratsuchenden, die
Kldrung von Sozialleistungsansprichen ‘und die Uberpriifung von Forde-
rungen.

Bei Ratsuchenden mit einer geringen Anzah! von offenstehenden Forde-
rung - bei bis zu 7 Glaubigern — wird versucht eine Schuldenregulierung
in die Wege zu leiten: Stundungsantrige werden vereinbart, Vergleichs-
angebote den verschiedensten Gliubigern angeboten, ein Verzicht auf die
Geltendmachung geringfligiger Forderungen wird verhandelt.

Bei einigen Ratsuchenden Ubernehmen wir die Zahiungsiberwachung
von Ratenzahiungsvergleichen oder Vergleichen, damit eine fristgerechte
Uberweisung der Vergleichsraten in die Wege geleitet wird. Hier ist oft-
mais eine intensive Betreuung und Beratung mit einem hohen Arbeitsauf-
wand notwendig.

fcaritas

Héhe der Gesamtverschuldung

tber 25.000,~ Euro
bis zu 25.000,-- Euro
bis zu 15.000,-- Eurg

bis zu 5.000,- Eyro

0 20 40 €0 80 100 120 140

D_as vorliegende Diagramm bringt die Héhe der Gesamtverschuldung der
einzelnen Ratsuchenden im Landkreis Cloppenburg zum Ausdruck.
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