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Öffnungszeiten

• Samstagnachmittag bzw. Samstag länger

• Montag wie Mittwoch

• Mittwoch auch vormittags
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Zufahrt und Beschilderung

• Schild zugewachsen

• Schild nicht vorhanden

• Schild zu niedrig
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Übersichtlichkeit Container

• Glas- und Altkleidercontainer sollten auf 
dem Platz stehen (Essen, Garrel)

• bessere Beschilderung der Container
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Bedienbarkeit Container

• Grünabfallcontainer sind zu hoch, das Befüllen ist 
sehr mühsam

• Grünabfallcontainer sind zu voll, teils zu wenig 
Kapazität

• Treppe vor dem Grünabfallcontainer ist gefährlich
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Sauberkeit der Sammelstelle

• hohe Zufriedenheit, keine Bemerkungen
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Umfang Entsorgungsangebot

• Anregung: Entsorgung von Elektrogeräten

• In Einzelfällen wünschen sich Kunden die 
Entsorgung von Farbe, Holz, Restmüll
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Bemerkungen 

• Zufriedenheit mit einer Sammelstelle vor 
Ort, Anerkennung der Entsorgungsnähe

• Ansprechperson auf der Sammelstelle hat 
hohe Akzeptanz
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Bemerkungen 

• Kundenabfrage wird positiv bewertet

• Zufriedenheit mit haushaltsnahen 
Erfassungssystemen für Wertstoffe, wie 
Bio- und Gartenabfall, Verpackungen, 
Altpapier


