
 
  
  
  

LLAANNDDKKRREEIISS  CCLLOOPPPPEENNBBUURRGG 
7700  AAmmtt  ffüürr  WWaasssseerr--  uunndd  AAbbffaallllwwiirrttsscchhaafftt  
EEsscchhssttrraaßßee  2299  
4499666611  CCllooppppeennbbuurrgg 

Ansprechpartnerin: 
Frau Rolfes 
 

Telefonnummer: 
04471/15-432  

  
 
 
 
Wertstoffsammelstelle:________________________________________________ 
 
Wertstoffhofwärter:___________________________________________________ 
 
Wochentag:_________________________________________________________                       
 
Datum: _____________________________________________________________ 
 
 

 

Fragebogen  
Kundenzufriedenheit auf den Wertstoffsammelstellen 

 

 

Diese Abfrage dient der Ermittlung der Kundenzufriedenheit auf den Wertstoffsammelstellen. 

Die Beantwortung der Fragen und weitergehende Anregungen sollen helfen, Änderungs-

wünsche künftig zu berücksichtigen und Verbesserungen im Service durchzuführen. 

  
 
11..  KKUUNNDDEE  11..11  AANNLLIIEEFFEERRUUNNGG  11..22  HHÄÄUUFFIIGGKKEEIITT  
 

  weiblich   mit PKW   mehrfach in der Woche 

  männlich   mit PKW und Anhänger   1 x wöchentlich  

    zu Fuß/mit Fahrrad   zweiwöchentlich 

     seltener 

 

11..33  AALLTTEERR      11..44  BBEEVVOORRZZUUGGTTEERR  TTAAGG  
 

  18 bis 30 Jahre   Mittwoch 

  31 bis 55 Jahre   Freitag 

  älter als 55 Jahre   Samstag 

 

 
  
  
  
  
  
 



- 2 - 
 
  
  
22..  NNUUTTZZUUNNGG  DDEERR  WWEERRTTSSTTOOFFFFSSAAMMMMEELLSSTTEELLLLEE  HHEEUUTTEE    
 

  Gartenabfallentsorgung 
 

  Wertstoffentsorgung (Papier/Glas/LVP, Metall, Korken, Reifen, Kartuschen/CD`s) 
 

  Abfallbehälteränderungen 
 

  sonstiges, und zwar __________________________________________________ 
 
  
22..11  NNUUTTZZUUNNGG  DDEERR  WWEERRTTSSTTOOFFFFSSAAMMMMEELLSSTTEELLLLEE  PPAAUUSSCCHHAALL  
 

  Gartenabfallentsorgung 
 

  Wertstoffentsorgung (Papier/Glas/LVP, Metall, Korken, Reifen, Tintenkartuschen/CD`s) 
 

  Abfallbehälteränderungen 
 

  sonstiges, und zwar ___________________________________________________ 
 
  
22..22  NNUUTTZZUUNNGG  WWEEIITTEERREERR  EENNTTSSOORRGGUUNNGGSSAANNLLAAGGEENN  PPAAUUSSCCHHAALL  
 

  andere Wertstoffsammelstellen, und zwar _________________________________ 
 

  Deponie Sedelsberg 
 

  Entsorgungszentrum Stapelfeld 
 
  
  
33..  KKUUNNDDEENNZZUUFFRRIIEEDDEENNHHEEIITT  MMIITT  DDEERR  WWEERRTTSSTTOOFFFFSSAAMMMMEELLSSTTEELLLLEE  
  
33..11  ÖÖFFFFNNUUNNGGSSZZEEIITTEENN  DDEERR  WWEERRTTSSTTOOFFFFSSAAMMMMEELLSSTTEELLLLEENN  
 
Zufriedenheit mit den Öffnungszeiten? 
 

  sehr zufrieden   zufrieden   weniger zufrieden   nicht zufrieden  
 
weniger oder nicht zufrieden, weil (Wochentag, Winter/Sommer,  Zeitraum)  
 
________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________ 
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33..22  ZZUUFFAAHHRRTT  UUNNDD  BBEESSCCHHIILLDDEERRUUNNGG  ZZUURR  WWEERRTTSSTTOOFFFFSSAAMMMMEELLSSTTEELLLLEE  
 

  sehr zufrieden   zufrieden   weniger zufrieden   nicht zufrieden 
 
33..33  ÜÜBBEERRSSIICCHHTTLLIICCHHKKEEIITT  DDEERR  CCOONNTTAAIINNEERR  UUNNDD  SSAAMMMMEELLBBEEHHÄÄLLTTEERR    
 

  sehr zufrieden   zufrieden   weniger zufrieden   nicht zufrieden 
 
33..44  BBEEDDIIEENNBBAARRKKEEIITT  DDEERR  CCOONNTTAAIINNEERR//SSAAMMMMEELLBBEEHHÄÄLLTTEERR  
 

  sehr zufrieden   zufrieden   weniger zufrieden   nicht zufrieden 
  
33..55  SSAAUUBBEERRKKEEIITT  DDEERR  WWEERRTTSSTTOOFFFFSSAAMMMMEELLSSTTEELLLLEENN  
 

  sehr zufrieden   zufrieden   weniger zufrieden   nicht zufrieden 
  
33..66  UUMMFFAANNGG  DDEESS  EENNTTSSOORRGGUUNNGGSSAANNGGEEBBOOTTEESS  
 

  sehr zufrieden   zufrieden   weniger zufrieden   nicht zufrieden 
  
  
  
  
 
55..    VVEERRBBEESSSSEERRUUNNGGSSVVOORRSSCCHHLLÄÄGGEE,,  AANNRREEGGUUNNGGEENN,,  LLOOBB  
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 


