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Sachverhalt:

Im Nahverkehrsplan wurde im Kapitel 6 ein Malhahmenplan flr den Optimierungsprozess des
OPNYV festgelegt. Die MaBnahmen wurden in drei unterschiedliche Prioritatsstufen eingeordnet.
Nachfolgend wird zu den unterschiedlichen MaRnahmen anhand der Prioritatsstufen Stellung
genommen. Die Anderungen zur letzten Vorlage sind gelb gekennzeichnet:

MaBnahmen nach Prioritét 1:

M5 Umsetzung des Rufbuskonzeptes

Der Betriebsstart des moobil+ Systems wurde am 02.06.2020 aufgenommen. Die
Fahrgastzahlen betragen wochentlich zwischen 500 und 600 Fahrgaste. Das Ergebnis ist sehr
erfreulich, da wegen der Corona Krise nur mit halber Besetzung (max. 4 Fahrgaste pro Bus)
beférdert wird. Derzeit missen sogar Fahrwiinsche aufgrund voll besetzter Busse abgelehnt
werden.

Die Haushaltsbefragung ist abgeschlossen. Es gibt bei 7500 Befragungen ca. 3100 Rucklaufer.
Die Auswertung konnte wegen der hohen Beteiligung erst Anfang August geliefert werden.
Diese wird gerade durchgearbeitet um Erkenntnisse Uber das Mobilitatsverhalten zu gewinnen.

M11 Verknlpfung mit dem Fernbusverkehr

Nach Einrichtung der neuen Flixbuslinie sind keine weiteren Malnahmen in naher Zukunft
geplant.

M12 Verbesserung der Verbindungs- und ErschlieRungsqualitat

Nach Rucksprache mit den Vertretern des Aufgabentragers (Emslandische
Eisenbahngesellschaft) aus dem Emsland gibt es Uberlegungen die Verbindung aus dem
Emsland nach Cloppenburg zu starken. Hierfur wurde am 23.09.2020 ein Sondierungsgesprach
in Meppen vereinbart.

M13 Aufbau eines Haltestellenkatasters

Die zweite Schulung in der Software des Haltestellekatasters ist durchgefuhrt worden. Derzeit
wird noch geprift, ob weitere Komponenten fur das Haltestellenkataster aufgenommen werden
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sollen. Die Daten von der letzten Verkehrserhebung sollen in das Haltestellenkataster
eingepflegt werden. Dann ist es moglich aus dem Haltestellenkataster die Frequentierung der
Haltestellen festzustellen. Je haufiger die Haltestelle von Fahrgasten frequentiert wird, desto
erforderlicher ist es, diese barrierefrei auszubauen. Diese Daten dienen zukulnftig als die
Grundlage fur das Haltestellenprogramm. Bei jeder neuen Verkehrserhebung werden die Daten
im Haltestellenkataster aktualisiert.

M14 Auflegen eines Haltestellenprogramms

Derzeit werden auf Antrag der Stadte und Gemeinden Baumalinahmen bei Haltestellen durch
die eigene Fdrderrichtlinie des Landkreises finanziell unterstitzt.

Eine Uberprifung, ob die Positivliste barrierefreier Haltestellenausbau (Anlage 1 des
Nahverkehrsplanes) bereits durch die Stadte und Gemeinden erfullt worden ist, muss noch
erfolgen.

M16 Aufbau einer Mobilitatsplattform fiir alle OPNV-Angebote

Die Mobilitatsplattform wurde mit Aufnahme des moobil+ Systems gestartet. Nach anfanglichen
Schwierigkeiten mit der Hardware steht die Plattform flir die Fahrgaste, den
Verkehrsunternehmen und der Mobilitatszentrale zur Verfligung. Derzeit kann der Vertrieb nur
fir moobil+ Fahrkarten sichergestellt werden. Fir alle Gbrigen OPNV Angebote im Landkreis
koénnen bisher nur Auskuinfte bereitgestellt werden. Da das Verkehrsunternehmen Hanekamp
zum 31.07.2020 den Betrieb eingestellt hat, missen erst neue Gesprachstermine mit den
nachfolgenden Konzessionsinhaber vereinbart werden, ob diese bereit sind, dass auch der
Vertrieb der anderen OPNV Angebote durch die Mobilitétszentrale sichergestellt werden soll.

M20 Aufbau einer Mobilitatszentrale

Der Betrieb der Mobilitatszentrale wurde Mitte Mai 2020 aufgenommen. Derzeit arbeiten funf
Mobilitatsberaterinnen im Schichtbetrieb und stehen fir die Fahrgaste zum Thema Offentlichen
Personennahverkehr zur Verfugung.

MaBnahmen nach Prioritét 2:

M1 Prifung der internen Leistungsfahigkeit

Der Mobilitditsmanager Daniel Seemann wurde zum 01.04.2020 eingestellt.

M2 Beteiligung

Derzeit sind keine Beteiligungsverfahren geplant.

M3 Beobachtung der Nachfrageentwicklung

Eine Fahrgasterhebung zur Uberprifung der Nachfragekapazitat im OPNV wurde im Jahr 2016
und 2017 durchgeflhrt. Die Ergebnisse dienen u.a. als Parameter fur eine Optimierung des
OPNVs und werden alle fiinf Jahre durchgefiihrt. Eine erneute Fahrgasterhebung war im
Kalenderjahr 2020 geplant. Da die Entwicklung des OPNV aufgrund der Coronakrise noch nicht
abzusehen ist, wird von der Verkehrserhebung im Jahr 2020 abgesehen. Bei einer
Verkehrserhebung ist es wichtig aussagekraftige Ergebnisse zu ermitteln. Dies ist aufgrund der
gegebenen Umstande momentan nicht moglich. Die Verkehrserhebung wird nachgehoilt.
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M4 Prifung zur Entwicklung von Regionallinien

Derzeit wird eine Einrichtung einer landesbedeutsamen Buslinie zwischen Cloppenburg und
Vechta gepruft. Uber den Sachstand wird in einer gesonderten Vorlage in dieser Sitzung
berichtet.

M7 Prifung von Abend-, Freizeit-, und Wochenendverkehren

Der Bedarf soll aus den Erkenntnissen der Testphase des Rufbussystems ermittelt werden.
Zudem muss erst ein funktionierendes Grundsystem im OPNV vorhanden sein, um dieses
erweitern zu kénnen.

M8 Fahrradmitnahme im OPNV ermdglichen

Die Fahrradmitnahme soll beim Rufbussystem ermdglicht werden und wird tariflich garantiert.
Eine weitere Prifung, ob eine Fahrradmitnahme im OPNV gewahrleistet ist, ist noch
erforderlich.

M9 Prifung zur Weiterentwicklung von Bike + Ride

Hier gibt es noch keine Ergebnisse.

M10 Prifung zur Weiterentwicklung von Park + Ride

Hier gibt es noch keine Ergebnisse

M17 Erkundung Vertriebskooperation und Anschlusstarif mit der NITAG

Hier gibt es keine neuen Erkenntnisse.

M18 Erkundung Vertriebskooperation mit den Regionalbuslinien

Vorgesprache fir eine Vertriebskooperation sind bisher positiv gelaufen. Weiteres Vorgehen
wird gerade gepruft.

M19 Erkundung OPNV-Anschlussfahrten

Hier gibt es derzeit keine neuen Erkenntnisse.

M21 Weiterentwicklung des Storfallszenarios

Es wurden in der VGC einige Probleme in der Fallbearbeitung wahrend eines Storfallszenarios
angesprochen. Die Probleme wurden von den Verkehrsunternehmen aufgenommen und
behoben.

M22 Optimierung der Prozesse zur Organisation des Schulverkehrs

Hierzu gibt es noch keine Ergebnisse.

M25 Einflihrung eines Qualitdtsmanagementsystems

Bei Beschwerden uber die Fahrtleistung im OPNV wird eine schnelle Aufklarung des
Sachverhaltes angestrebt und zielgerichtet eine Lésung gefunden. Bei Inbetriebnahme der
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Mobilitdtszentrale wird die Qualitat der Fahrtleistung transparenter, weil diese mit eigenem
Personal betrieben wird. Von da an kann das Qualitdtsmanagementsystem noch effizienter
gestaltet werden.

M26 Auswertung des Linienbindelungskonzeptes
Das Linienbindelungskonzept wurde vom Kreistag am 17.12.2019 beschlossen. Gleichzeitig ist
damit auch die Linienharmonisierung gestartet.

MaBnahmen nach Prioritét 3:

M6 Reaktivierung der Bahnstrecken

Eine mogliche Umsetzung zur Reaktivierung der Bahnstrecken wird aktuell gepruft.

M15 Vereinheitlichung der Fahrgastinformation

Nach Rucksprache mit den Verkehrsunternehmen werden neue Haltestellenschilder mit neuen
Fahrplanaushangen aufgestellt. Hierbei soll es nur einen Fahrplan pro Haltestelle geben. Dieser
soll Uber alle betreffenden Linien an der Haltestelle informieren.

Des Weiteren wurde im gesamten Landkreis neue und einheitliche Haltestellenschilder montiert.

M23 Monitoring von Beférderungs- und Wartezeiten

Die Beforderungs- und Wartezeiten werden stichprobenartig bei Kontrollen vor Ort Gberprift.
Eine Prifung erfolgt auch bei neu einzurichtenden Linien sowie bei beantragten
Fahrplanéanderungen.

M24 Priifung zur Koordination von gestaffelten Schulzeiten mit dem OPNV Angebot

Hier liegen noch keine Ergebnisse vor.
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