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Einleitung

1 Einleitung

Der Landkreis Cloppenburg ist gepragt durch eine grofRe Flachenausdehnung, eine Vielfalt der kom-
munalen Tragerschaft von Schulen durch Gemeinden, Stadte und Landkreis. Die Einwohnerschaft

betragt Gber 160 000.

Einwohnerstand: 30.06.2014
(Basis Zensus 2011)

<
BarRel
12.517 Einw.

)
Saterland
13.094 Einw.

Bosel
7.5356 Einw.

|

Friesoythe ¢
21.585 Einw.

14.340 Einw.

=)
Garrel

Molbergen
8.402 Einw.

11.653 Einw.
Emstek

Cappeln

Lastrup
- 7.121 Einw.

6.733 Einw.

Essen

S 8.547 Einw.
Loningen =)
13.066 Einw.

1.1 Rechtsgrundlagen

Die Schultrager haben auf Grund der politischen Vorgaben, niedergelegt im Niedersadchsischen Schul-
gesetz, die Verpflichtung, die Sachausstattung der Schulen zu stellen (vgl. §§ 101, 108 NSchG) und

regelmaRig den veranderten Bedarfen anzupassen. Dazu zdhlen nicht nur die Gebdude und das Mo-
biliar, sondern auch die Medien- und IT-Ausstattung der Schulen einschlieBlich der notwendigen Ver-

netzung der Gebaude.
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Das Land Niedersachsen unterstiitzt diese Verpflichtung durch die Zahlung einer jahrlichen Pauschale
pro Schiler fur die Aufgaben von Betrieb und Wartung sowie die Abstellung von Medienberatern.

Auf dem niedersachsischen Bildungsserver (www.nibis.de) finden sich eine Reihe von Hinweisen fir
die Aufgabenstellungen von Schulen und Schultrdgern, die auf die Notwendigkeit der Durchfiihrung
einer Medienentwicklungsplanung hinauslaufen.

Der Orientierungsrahmen Medienbildung in der Schule in Niedersachsen beschreibt die Erwartun-
gen und Anforderungen in Niedersachsen an die verbindliche Integration von Medienbildung in Schu-
le und Aus- und Fortbildung. Die formulierten Kompetenzerwartungen und -merkmale sowie die
Themenbereiche der Medienbildung geben schulformibergreifend einen verbindlichen Rahmen von
Medienbildung in Schule vor.

Der Orientierungsrahmen Medienbildung in der Schule ist ein unterstltzendes Instrument fir die
Qualitatsentwicklung der allgemeinbildenden Schulen, fiir die Entwicklung der Kerncurricula und fur
die Lehrkrafteaus- und -fortbildung: Er sorgt flir begriffliche Klarheit, gibt Orientierung innerhalb der
Schule lber die Ausgestaltung schulischen Handelns und dient als Rahmen fiir die Entwicklung von
Medienbildungskonzepten.

Orientierungsrahmen Medienbildung in der Schule

Medienbildung und Gesellschaft

Herausforderung: digitale Gesellschaft
Welche Kompetenzen bendtigen wir fiir ein erfolgreiches Leben in einer demokratischen Gesellschaft?

Bildungsrelevanz Bildungsauftrag Kompetenzorientierung

Medienverstandnis Aufgabe von Schule Medienkompetenz
* Medienbegriff * Niedersachsisches Schulgesetz Kompetenzbegriff
Entwicklung von Medialitatsbewusstsein Beschluss der KMK von 2012 Dimensionen der Medienkompetenz
Medienkonvergenz und die Veréanderungen k Medienk * Kompetenzentwicklung
durch Digitalisierung und Vernetzung Inhaltsbezug der Kompetenzentwicklung

Verbindliche Themenbereiche Orientierungsrahmen Schulqualitat Kompetenzorientierter Unterricht
Gewahrleistung des Gesellschaftsbezug: Beziige zu den Handlungsebene der * Lernverstandnis
Struktur fir das Zusammenwirken der Qualitatsentwicklung von Schule Chancen und Herausforderungen durch die
Facher Digitalisierung und Vernetzung
Grundlage fir die Entwicklung eines Erfolgsb: edingunsen Lernkompetenz entwickeln

i) Perspektivwechsel und Verbindlichkeit
" N » Integrativer Ansatz: alle Medien — alle Kompetenzbereiche (Matrix)
Didaktische Grundsatze Facher « Uberblick iiber die Kompetenzbereiche
Erfahrungsorientierter Zugang Einbindung Uberfachlicher Lernbereiche »  Kompetenzerwartungen fiir die
Problem- und handlungsorientierte Uberfachliche Aufgaben Doppeljahrgange 1 bis 10

Lernformen Schuleigene Arbeitspline *  KC-und Fachbezug
Produktorientiertes Arbeiten » Datenbank Unterrichtsheispiele

ciEthiache Reflanon Facher und Lernbereiche

Medienbildungskonzepte der Schulen sy Medienentwicklungsplanung der Schultréger

Netzwerk Medienberatung in Niedersachsen

Kommunale Medienentwicklungsplanung:

,Ein kommunaler Schultrdger ist nach § 108 NSchG verpflichtet, die erforderlichen Schulanlagen zu
errichten, mit der notwendigen Einrichtung auszustatten und ordnungsgemaR zu unterhalten. Zur
Bereitstellung von Lehr- und Unterrichtsmitteln gehért auch die Ausstattung mit Medien. Dabei muss
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sich die Sachausstattung der Schulen an dem allgemeinen Stand der Technik und den Bedirfnissen
der lehrplanmaRigen Aufgabenerfillung orientieren, die in den Kerncurricula der Unterrichtsfacher
festgelegt sind. Die Verwaltung eines kommunalen Schultragers erarbeitet einen Medienentwick-

lungsplan und ein Konzept, welches Aussagen zu Beschaffung, Verwaltung, Pflege und Support der

Hard- und Software enthalt.

Die Medienentwicklungsplanung ist als Managementprozess zu verstehen. Demnach ist die Medien-
entwicklungsplanung nicht nur das Aufstellen einer Ausstattungsplanung, sondern beschreibt viel-
mehr einen komplexen Prozess, in dem die Anpassung an technische und gesellschaftliche Entwick-
lungen als dauerhafte Organisationsaufgabe begriffen und dargestellt wird. Dabei sind die Definition
der Aufgabenstellung, die Ermittlung der verfligbaren und notwendigen Ressourcen, die vorhande-
nen Kompetenzen und Verantwortlichkeiten, das notwendige Qualifizierungsprogramm und eine

begleitende Evaluation grundlegende Faktoren des Konzepts.

Der Medienentwicklungsplan soll dazu dienen, an Standards ausgerichtete padagogische Konzepte zu
erstellen, bereits bestehende an Standards auszurichten und diese dann mit dem technischen und
organisatorischen Konzept verbinden, um ein Lernen mit und Gber Medien in den Schulen auf Dauer
zu gewdhrleisten und die Investitionen eines kommunalen Tragers in die IT-Infrastruktur nachhaltig
zu sicher.

Quelle: www.nibis.de/Medienkonzeptentwicklung/KommunaleMedienentwicklungsplanung

1.2 Die Ausgangslage im Landkreis Cloppenburg

Die Schullandschaften im Landkreis Cloppenburg ist gepragt durch ein flichendeckendes Angebot an
Grundschulen und bei den weiterfiihrenden Schulen von der Haupt- iber die Realschule zur Ober-
schule in Tragerschaft der Kommunen. In Tragerschaft des Landkreises werden die Gymnasien, die

Forderschulen und die Berufsbildenden Schulen betrieben (s. im Detail die nachfolgenden Tabellen).

Das Medienzentrum des Landkreises Cloppenburg arbeitet seit Jahren mit einzelnen Schultrdagern

und Schulen sowohl in der Fortbildung zur Mediennutzung im Unterricht als auch in der Beratung
hinsichtlich der Ausstattung mit digitalen Medien zusammen. Von den Schultragern im Landkreis
verflgt nur die Stadt Cloppenburg lber eine eigenstandig erarbeitete Medienkonzeption hinsichtlich
der Ausstattung der Schulen und des Betriebs der IT-Infrastruktur. Diese Konzeption befin-
det sich in der Umsetzung; insofern ist es verstandlich, dass die Stadt Cloppenburg sich nicht an
diesem Planungsprozess direkt beteiligen will, aber am fachlichen Diskurs der Schultrager beteiligt
bleibt.

Uberblick: Schultriger — Schulen — Schiiler im Landkreis (Stand:11/2014)

Quelle: Medienzentrum LK Cloppenburg

Stadte/

E——— Grundschule Hauptschule Realschule Oberschule Gesamt
BarRel 533 129 382 1044
Bosel 370 408 778
Cappeln 349 281 630
Emstek 536 531 1067
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Essen 322 345 667
Friesoythe 950 743 365 2058
Garrel 664 681 1345
Lastrup 303 243 546
Lindern 196 213 409
Léningen 541 229 437 1207
Molbergen 492 538 1030
Saterland 581 207 443 1231
Schiilerzahlen — gesamt 12.012

Uberblick Schulen im Landkreis (ohne Stadt und LK)

Quellen: Webseiten der Gemeinden

Stadte/
Gemeinden

Grundschule

Hauptschule Realschule Oberschule

Gesamt

BarRel

Bosel

Cappeln

Emstek

Essen

Friesoythe

Garrel

Lastrup

Lindern

P R R R R R R

Léningen

Molbergen

Saterland

Gesamt

Uberblick Schulen in Trigerschaft des Landkreises

m Forderschule | Gymnasium 883
Gemeinden . (Standorte)
BarRel 2 |
Cloppenburg 1 1 2
Friesoythe 1 1 1(2)
Léningen 1 1 (1)
Saterland 1

Gesamt 5 4 5
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Uberblick Schiilerzahlen in Schulen des Landkreises

Stadte/

e Forderschule Gymnasium

BarfRel 183

Cloppenburg 337 2324 5403
Friesoythe 154 1159 1328
Loningen 103 795

Saterland 469

Gesamt 777 4747 6731
Gesamt alle Schulen 12255

Der vorliegende Medienentwicklungsplan beleuchtet nicht die Aspekte der Schulentwicklungspla-
nung, sondern befasst sich mit den padagogischen Anforderungen und den technischen Entwicklun-
gen in den Schulen. Die schulischen Medienkonzepte verandern sich regelmaRig durch die Verande-
rung der Anforderungen in den Lehrplanen, insbesondere durch den Paradigmenwechsel von Inhal-
ten bzw. Themen zu Kompetenzen, sowie durch die Verdanderungen in der Informations- und Compu-

tertechnik.

Gleichzeitig agieren die Schulen in einer gesellschaftlichen Umwelt, die sich ebenfalls zunehmend
schneller verdndert. Diese Veranderungen bleiben nicht ohne Rickwirkungen auf das Handlungssys-
tem Schule und seine Herausforderungen. Einige deutlich sichtbare Megatrends beschreiben diesen

Veranderungsdruck sehr genau.

,Verschiedene Megatrends verdndern unser Leben und sind gleichzeitig Resultat einer verdanderten

Lebensweise. Vier davon beeinflussen die Teilhabechancen aller Menschen in besonderem MaRe.

- Globalisierung: die zunehmende wirtschaftliche, politische, soziale und kulturelle Verflechtung der
Lander bei einer gleichzeitigen Verlagerung von 6konomischer und politischer Macht hin zu den
Schwellenlandern sowie einer grolReren Heterogenitat mit neuen Chancen und Risiken fiir die Gesell-

schaften;

- Demographischer Wandel: die Verdnderung von Altersstruktur und Bevélkerungszahl, die sich in
einer Zunahme und Alterung der Weltbevélkerung, in wachsenden Migrationsstrémen und in einer
Schrumpfung der Bevolkerungszahlen in den meisten Industrielandern duBert, was neue Anforde-

rungen fir die gerechte Teilhabe von Jung und Alt, Einheimischen und Zuwanderern stellt;

- Soziale Ungleichheit: die zunehmenden Einkommens- und Vermdgensungleichheiten (sowohl
innerhalb von Landern und Regionen als auch zwischen Landern und Regionen) und die damit ver-

bundene wachsende soziale Fragmentierung;
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-> Digitalisierung: die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien und die damit einher-
gehende Senkung der Transaktionskosten, die neben den wirtschaftlichen Strukturen auch die politi-

schen, sozialen und kulturellen Strukturen der Gesellschaft verandert.”*

1.3 Schule und Ausbildung - Basiskompetenzen

Gesamtgesellschaftlich betrachtet nimmt der Stellenwert der Entwicklung und Férderung von Quali-
fikationen zu. Schliefllich verfiigt die Bundesrepublik nur Gber wenige Rohstoffe, deshalb kommt der
Entwicklung des Rohstoffs ,Wissen” eine zunehmende Bedeutung zu. Dies galt schon lange vor den
beriihmten und viel zitierten PISA-Studien. Okonomen bewerten die Wettbewerbsfihigkeit eines

Landes maRgeblich tiber seine Fihigkeiten, Wissen zu generieren und zu akkumulieren®.

Im Prozess der Wissensproduktion stellen schulische Qualifizierung und Bildung die wesentlichen
Voraussetzungen bereit. Heute gehdren zum Kanon der Grundfertigkeiten des Lesens, Schreibens,

Rechnens und der Sprachkompetenz in der Muttersprache die Fahigkeiten

* in der globalen Sprache , Englisch“ kommunizieren zu kénnen,
¢ die Nutzung des Computers als Werkzeug sowie
¢ die Medienkompetenz als Fahigkeit mit den Medien als Informationsquellen der Moderne

umzugehen.

Alle hier genannten Basiskompetenzen gelten unter Bildungspolitiker(n)/innen und —
expert(en)/innen als grundlegende, unverzichtbare Fahigkeiten im 21. Jahrhundert (sog. 21st Century
Literacies). Wer Uber diese Fertigkeiten nicht in ausreichendem MaRe verfiigt, wird Schwierigkeiten

haben, einen Platz im Ausbildungs- und Beschaftigungssystem zu erhalten.

Die Ergebnisse der PISA-Studien waren deshalb so besorgniserregend, weil in verschiedenen Berei-

chen der zentralen Basis-Kompetenzen, namlich

* Lesekompetenz und —verstandnis,
*  Mathematik,

* Computerkenntnisse und Medienkompetenz

die deutschen Schilerinnen und Schiiler jeweils auf einem Platz im hinteren Mittelfeld der an der

Studie teilnehmenden Nationen gelandet sind.

Auf Grund der global zu verzeichnenden gesellschaftlichen Entwicklungen von Industriegesellschaf-
ten zu Informations- und Wissensgesellschaften, finden sich in den Richtlinien und Lehrplanen der
Bundeslander fir alle Schulformen die Anforderungen, den Computer und die modernen Medien in
den allgemeinen Unterricht und eben nicht nur in den Informatik-Unterricht einzubinden. Diese cur-
riculare Forderung konnen Schulen nur mit der entsprechenden Ausstattung und der notwendigen
Qualifizierung der Lehrkrafte erfillen.

! Aaart de Geus, Gefangen oder Gestalten — Chance Megatrends, in: Change. Das Magazin der Bertelsmann
Stiftung, 1/2015, S. 64
2 ,Weltentwicklungsbericht 1998/99. Entwicklung durch Wissen, hrsg. von der Weltbank, Frankfurt 1999
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Schultrager stehen heute — trotz knapper finanzieller Ausstattung — vor einer wichtigen Zukunfts-

aufgabe: Die Schiilerinnen und Schiiler missen auf zukunftsorientierte und zum Teil véllig neue Beru-

fe bzw. auf eine verénderte Situation an den Universitaten vorbereitet werden. Die Basis dafiir ist,

den Kindern und Jugendlichen eine verbesserte schulische Ausbildung zukommen zu lassen und

ihnen neue Fertigkeiten und Kompetenzen zu vermitteln. Computerkenntnisse und Medienkompe-

tenz gehoren sicher dazu.

1.4 Ziele des Landes - Zielerreichung LK Cloppenburg

Das Land Niedersachsen hat in einer von der Niedersachsischen Staatskanzlei im Jahr 2012 herausge-

gebenen Schrift ,,Medienkompetenz in Niedersachsen. Meilensteine zum Zie

III

die Position des Lan-

des und die fir die ndchsten 4 Jahre intendierten Umsetzungsschritte festgelegt. Darin heiRt es u.a.

»in der Gesamtkonferenz abgestimmte schuleigene Medienkonzepte (zahlen) zu den Qualitatsmerk-

malen von Schulen.” (S.16). Die Umsetzung der Ziele des Landes in den ndchsten Jahren lasst sich an

acht ,,Vs“ von ,verlasslich” bis ,verantwortlich” tiberprifen (vgl. S16ff)

Bei der nachfolgenden Synopse haben wir die Reihenfolge der ,Vs“ gegeniber der Reihung des Lan-

des gedndert, um zunéachst auf die in der zentralen Verantwortung des Schultragers liegenden Ziel-

dimensionen einzugehen.

Die acht , Vs“

Ziele des Landes

Wo steht der LK Cloppenburg?
Was will der LK mit dem MEP erreichen

des Landes . -
| Zielorientierung?
Da digitale Medien immer nur auf der
Basis von verlasslicher technischer In-
:‘rastrl,.lkturbforiirnd |(rj1 Scfllelentwmk- Der MEP definiert:
ng eingebr werden kdnnen, m . .
u_ g €inge a<_: erae .o 1, . uss e die strukturierte Vernetzung
die Landesregierung gemeinsam mit
. . der Schulen
den kommunalen Schultragern die e die aktiven und passiven Netz
Verlasslich Strukturen weiterentwickeln, die einer- P
. . komponenten
seits die Schulen weitestgehend von ) )
. . . * die Serverkonzeption
administrativen Aufgaben befreien, . o
L[] -
andererseits den Schultragern liber- €in taE Ich vertugbares War
schaubare mittelfristige Medienent- tungskonzept.
wicklungsplanung ermdoglichen.
) . ) Die Schultrager stellen bereit:
Das Lernen mit und tiber Medien muss di di Mittel fir [T
L] -
von jeder Schule verbindlich und ange- | I? notwken |gVen Ittel fur
messen in die Unterrichts- und Schul- nfrastruktur, Vernetzung,
ikl . . d bei Hardware und Wartung.
bindlich entwicklung integriert werden. Dabei ) } i .
Verbin . . . . Die Schulen beschlieBen ein verbindli-
miussen die Unterschiede und Gemein- h dienk | h
samkeiten in den Fachern klar heraus- ¢ ES IMe 'e; OEZTPE (vel. aLIJIC 3.'2)h
gearbeitet und in ihrer Vielfaltigkeit Schu en. un S.c. ultrager ste. en.5|c
. ] dem beiderseitigen Controlling in den
eingearbeitet werden. ) h .
Jahresinvestitionsgesprachen.
Lernen und Arbeiten in technischen Der Schultrager stellt folgende Netze
Netzen 6ffnet nicht nur groRe Chancen, bereit:
Vernetzt . . . .
sondern stellt menschliche Kommunika- * ein Netz flr die Schulverwal-
tion auch vor neue Herausforderungen. tung
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Fir die Schulen gilt es, diese sich be-
sonders dynamisch entwickelnden
Kommunikationsformen verlasslich und
verbindlich durch konkrete Unterrichts-
inhalte in den alltaglichen Bildungspro-
zess einzubeziehen.

* ein padagogisches Schulnetz
* eine Administrationslosung fiir
Netz, Server und Clients

Der Schultrager baut aus — wo notwen-
dig — kontrollierte WLAN-LGsungen, um
z.B. das mobile Lernen zu erméglichen.
Die Integration von Lehrer- oder Schi-
lereigenen Geraten (BYOD = bring your
own device) erfolgt im Rahmen der
rechtlichen Vorgaben und der techni-
schen Moglichkeiten.

Verantwortlich

Neben dem versierten Umgang mit den
luK-Medien miissen deren ethische und
entwicklungspsychologische Auswir-
kungen mit grolRer Sorgfalt betrachtet
und in das Medienkonzept einbezogen
werden. Es kommt darauf an, sich die
luK-Technologien anzueignen, dabei
aber Distanz zu wahren, um sich ihnen
nicht vorbehaltlos auszuliefern.

Verantwortlichkeit bezieht sich nicht
nur auf die informationstechnisch rele-
vanten Themen , Datenschutz” und
,Datensicherheit”. Diese Aspekte wer-
den durch die Netzkonzeption unter
Einbindung des Medienzentrums des
Landkreises, der Schulverwaltung und
den IT-Beauftragten der Schulen sicher-
gestellt.

Die Aspekte des Jugendschutzes wer-
den durch die Arbeit der Medienkoor-
dinatoren, der Medienbeauftragten der
Schulen sowie der Schulleitungen im
Schulalltag sichergestellt. Einen beson-
deren Stellenwert nehmen themenspe-
zifische Veranstaltungen fir Eltern wie
fiir Lehrerfortbildungen z.B. in der Zu-
sammenarbeit mit externen Fachleuten
aus der Polizei oder dem Jugendschutz
ein.

Medienkonzeptentwicklung ohne ent-
sprechende Qualifizierung der Lehrkraf-
te gerat sehr schnell an Grenzen. Die
grundlegenden und facherspezifischen
Kompetenzen beim Unterrichten mit
digitalen Medien sind Eckpfeiler fir die
Entwicklung und die Umsetzung von

Das verbindliche Medienkonzept der

Schulen formuliert Ziele fiir die Vermitt-
lung von Medienkompetenz und unter-
richtliche, sowie facherspezifische Ziele.

Versiert . . Der verbindliche Einsatz der Medien in
Medienkonzepten. Der versierte Um- .
. . den Jahrgangsstufen und Fachern
gang mit Informations- und . . e o
g . schafft bereits heute die Basis fur die
Kommunikationstechnologien (luk), o
. . . . ) vom Land angestrebte Schulqualitats-
eingebettet in padagogisch-didaktisches .
.1 entwicklung.
Denken, ermdglicht erst guten Unter-
richt.
Neben dem hohen Grad an Vernet- Mediennutzung und Medienkompetenz
zungsmoglichkeiten bieten die digitalen ' ist mehr als die Nutzung eines Compu-
Medien herausragende Moglichkeiten ters oder des Internets. Audio- und
Verschrénkt eigene Erfahrungen zu dokumentieren, | Videoarbeit gehort(e) genauso dazu wie

die Welt zu beobachten und zu analy-
sieren. Tonaufnahmen oder Filmauf-
nahmen aus dem eigenen Erlebnisbe-

heute die Nutzung mobiler Endgerate,
der (kritische) Umgang mit sozialen
Netzwerken, Web 2.0, Blogs, u.a.
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reich kdnnen so mit dem Lernprozess
verschrankt werden.
- . In den Medienkonzepten der Schulen
Beim Einsatz von Medien in der Schule : 2 .
. . sollte es im Konsens festgelegte Ziele
muss der Fokus auf die Auswahl didak- L .
. . fir die Nutzung bestimmter Werkzeuge
tisch reduzierter Werkzeuge (Tools) und . . .
Verwandt . der Textverarbeitung, der Prasentation,
Inhalte gelegt werden, die aber zu den :
. der Tabellenkalkulation und der Nut-
Werkzeugen und Inhalten der spateren
L zung des Internet.
Berufswelt hinflhren.
Der computerbezogene Spielbegriff ist
durch die Konsumindustrie okkupiert Die Gestaltung mit und von Medien ist
und dementsprechend negativ besetzt.  gine der zentralen Kompetenzen der
Spiel und spielorientierte Erfahrungs- Medienvermittlung, aber auch im ge-
raume hatten schon immer zentrale samten Unterrichtsprozess. Mit der
. und auch fir das innovative chenden Prasentationen wird das un-
Verspielt

Denken in der Erwachsenenwelt. Im
Bildungsprozess soll insbesondere auch
der spielerische und kreative Umgang
mit den digitalen Medien geférdert
werden. Damit stellt man die aktive,
handlungsorientierte Arbeit in den Mit-

telpunkt.

terrichtlich Erarbeitete bzw. Gelernte
fir sich selbst und andere auf eine neue
Stufe des , Verstehens” und des , Dar-
stellens” gehoben. (vgl. das kompe-
tenzorientierte Konzept der Medienbil-
dung, siehe nachste Seite)
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1.5 Dialogischer Planungsprozess

Der vorliegende Medienentwicklungsplan entstand im Dialog mit den Schultrdagern und den Schulen.
Der Prozess als solcher wurde durch das Medienzentrum des Kreises nicht nur initiiert, sondern auch
koordiniert. Im Zuge des Planungsprozesses hat die Kommunikation zwischen den Schulen und dem
Medienzentrum erheblich zugenommen. Die Gutachter und das Medienzentrum haben im Laufe des
Planungsprozesses regelmaRig Zwischenergebnisse reflektiert und diese Ergebnisse fir den weiteren
Prozess genutzt.

Der Fach-Dialog:

Zentrale Auftaktveranstaltung Schultrager

Gesprache vor Ort - Schulverwaltung Gesprache vor Ort - Schulen

Entwicklung der Ausstattungskonzepte

AK Grundschulen AK HS,RS und Oberschulen AK Gymnasien Einzelgesprache BBSen

Wartung und Betrieb

Erkenntnisse aus den Gesprachen vor Ort Abstimmung Medienzentrum

Entwurf des Gutachtens

Die Erarbeitung der Grundlagen im Rahmen des Auftaktes:

HVB-Sitzung |l

Konzeption

P! und Struktur
J uni 1 5 des MEP

HVB-SItZUhg e Vorstellung
des MEP-Entwurfes
N ovem be r und Durchfithrung

1 1 5 interner Abstimmungs-
prozesse

Dia|0g an e Revision der

lokalen Entwiirfe

Schultrager-
Ebene Grundlagen fiir

die politische Beratung
und Entscheidung

* Vorbereitung der




Leben in einer Medienwelt 13

2 Leben in einer Medienwelt

Die heutige Schiilergeneration wachst in einem Umfeld auf, in dem Medien permanent verfligbar
sind. Fernsehen, DVD-Player und Spielekonsolen stehen ebenso bereit, wie ein Computer mit Inter-

netzugang, ein Smartphone oder oftmals bereits ein Tablet-PC.

Im Folgenden soll — ohne Anspruch auf Vollzdhligkeit — auf einige technische und inhaltliche Entwick-
lungen der letzten Jahre und deren Auswirkungen fir das Bildungswesen und den Unterricht in der

Schule sowie fiir die Lebenswirklichkeit von jungen Menschen eingegangen werden.?

2.1 Technische Entwicklungen

Internet

Das Internet ist heute das Rickgrat der Informationsgesellschaft. Dieses weltweite Netzwerk ist ein
multifunktionales Informations- und Kommunikationsmedium. Die gebotene, nahezu unbegrenzt
wachsende Informationsfiille bringt es mit sich, dass sowohl die Vermittlung von Recherchetechniken
als auch die Bewertung der Informationsquelle hinsichtlich ihrer Relevanz und Zuverlassigkeit eine

wesentliche Rolle bei dem Erwerb von Medienkompetenz spielt.

Die sich (iber das Internet ergebenden Kommunikationsmaoglichkeiten erweitern den Klassenraum in
viele Richtungen. Chat, E-Mail-Austausch, Foren und Wikis kdnnen den Unterricht auf vielfaltige Art

bereichern.

Die Nutzung des Internets zur Darstellung schulischer Arbeit gehért mittlerweile an vielen Schulen zu

einer wirksamen Offentlichkeitsarbeit.
Desktop-Computer und Notebooks

Computer sind im beruflichen und privaten Umfeld allgegenwartig. Sie sind ein allgemein anerkann-
tes Werkzeug zur Produktion von Inhalten, unterstiitzen bei der Recherche und bei der Aufbereitung

der Daten. Sie verfiigen in der Regel liber einen Internetzugang und sind in jedem Haushalt zu finden.
Smartphones und Tablet-Computer

Neue Geratetypen haben Einzug in unser tagliches Leben gehalten. Dienten Mobiltelefone noch vor
fiinf Jahren vordringlich dem Telefonieren oder dem Schreiben von kurzen Textnachrichten, so hat
sich dies mit der Einfihrung der Smartphones und der darauffolgenden Einfiihrung der Tablet-

Computer grundlegend verandert.

Diese Gerate erfordern in der Regel eine standige Verbindung mit dem Internet. Sie bieten dann zahl-
reiche Zusatzfunktionen, wie z. B. als transportables Audio- und Videoabspielgerat, GPS-
Navigationssystem, Digital- und Videokamera, Webbrowser, E-Mail-Empfang und —Versand, Syn-

chronisation von Kontaktlisten und Kalenderdaten.

® Siehe auch Garbe, Detlef, Schulen ans Netz — warum? Die Schulen auf dem Weg in das Informationszeitalter,
in: Die Byte-Gesellschaft, Informationstechnologie verdandert unser Leben, hrsg. von Michael Rutz, Bonn 1999,
S. 55 ff.
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Durch die Verbreitung dieser Gerate haben auch andere Bedienkonzepte und Betriebssysteme Ver-
breitung gefunden. iOS und Android sind heute bekannte und gangige Betriebssysteme neben Micro-
soft Windows. Beriihrungssensitive Bildschirme sind inzwischen eine Normalitdt und das VergrofRern
von Bildern mit zwei Fingern ist vielen Menschen in den letzten Jahren in Fleisch und Blut Gberge-

gangen.
Fazit

Die im Rahmen dieser Entwicklung entstandenen, ausgesprochen vielfiltigen Anwendungsmoglich-
keiten wirken sich nicht nur auf die individuelle Internetnutzung aus, sondern finden ihren Nieder-
schlag auch im Bildungswesen. Newsfeeds und Newsgroups, Foren, Expertenchats, Weblogs und
vieles mehr kénnen den Unterricht sinnvoll ergdnzen und werden in vielen Schulen bereits in den
Unterrichtsalltag integriert. Da es sich vielfach um kostenfreie Angebote handelt, wird eine potentiel-

le Nutzung auch nicht durch eingeschrankte Finanzmittel behindert.

Fir die Reflexion der Auswirkungen dieser hier exemplarisch aufgezahlten technischen Entwicklun-
gen und deren Anwendungen auf den Schulalltag und das Bildungswesen im Allgemeinen sind zwei

Erkenntnisse zentral:

1. Der Computer ist ein Handwerkszeug, das in nahezu jeder beruflichen Umgebung genutzt wird.

Insofern gehdren Computerkenntnisse zu Basisqualifikationen wie Lesen, Schreiben und Rechnen.

Anders ausgedriickt: Computerkenntnisse sind Bestandteil der Grundfertigkeiten im 21. Jahrhun-
dert (sog. 21st Century Literacies).

2. Die Aufnahme und die Verarbeitung von Informationen als Teil des Lernprozesses stehen vor ein-
schneidenden Verdanderungen, weil mehr Informationsquellen als je zuvor zur Verfligung stehen und
weil die Beurteilung von Informationen fiir alle offensichtlich notwendig geworden ist. Das institutio-
nell abgesicherte Urvertrauen in die Informationen des Lehrers und in die Informationen des Buches
wird erschittert. Das Internet bietet neben einer an Aktualitdt und Anschaulichkeit kaum zu Gberbie-
tenden Fille an Informationen auch Informationsiiberfluss und Informationsmll. Daraus resultiert
die Forderung, die Vermittlung von Medienkompetenz in den Vordergrund des Unterrichtens mit
neuen Medien zu stellen. Anders ausgedriickt: Medienkompetenz ist Bestandteil der Grundfertig-
keiten im 21. Jahrhundert (sog. 21st Century Literacies).

Lehrkrafte und Schiilerinnen und Schiiler missen daher ihre Medienkompetenz entwickeln. Der rich-
tige, soziale und rechtlich angemessene Umgang mit Medien und Kommunikationsmitteln wird zu-

nehmend zu einer Schliisselkompetenz.

Eine entsprechende Infrastruktur in den Schulen, vom Lehrerzimmer bis zum Klassenraum, ist daftr
erforderlich. So wie zum Musizieren Klavier oder Violine bendtigt werden, bedarf die Entwicklung der

personlichen Medienkompetenz des Zugangs zu den Medien.
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2.2 Digitalisierung als Motor weiterer Veranderungen

2.2.1 Mediennutzung bei Kindern und Jugendlichen

Kinder und Jugendliche wachsen mit einer Vielfalt von Medien auf. Die Studien des Medienp&ddagogi-
schen Forschungsverbundes Stidwest fiihren jahrlich reprasentative Untersuchungen zum Besitz von
Medien und zum Nutzungsverhalten durch.” Einige Grafiken und Tabellen (vgl. 3.1.1 bis 3.1.3) sollen

die nachfolgenden Thesen untermauern:

* Das Nutzungsverhalten hat sich in den letzten 15 Jahren massiv verandert.

* Kinder und Jugendliche besitzen zunehmend eigene, immer moderne Gerate; das Internet ist
letztlich fur alle erreichbar.

* Die technische Kompetenz ist nicht in gleicher Weise gewachsen, wie der Besitz von Geraten

oder das Nutzungsverhalten nahelegen wiirden.

2.2.2 Mediennutzung im Wandel

Die nachfolgenden Tabellen zeigen Veranderungen in der Mediennutzung in den letzten 15 Jahren
bei Jugendlichen auf; diese Tabellen werden mit Blick auf deren Lesbarkeit hier etwas groRer ab ge-
druckt als es dem Leser vielleicht notwendig erscheint. Allerdings geniigt in der Regel ein schneller
Blick Gber die Tabellen hinweg, um die generellen Aussagen der Tabellen hinsichtlich der Veranke-
rung der Mediennutzung bei Kindern und Jugendlichen - ohne bislang ausreichende Effekte fiir de-

ren Kompetenzen — zu verstehen.

Rot = Madchen; Blau = Jungen

Jugend in den Medien — ein Blick auf 15 Jahre*

JIM-Studie(n) — reprasentative Untersuchungen

Im Internet sind unzdahlige
Radioinhalte und Musikvideos
verfluighar

* KIM-Studie (Kinder+Medien, Computer und Internet); JIM-Studie (Jugendliche +Medien, Computer+internet)
download unter www.mpfs.de
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Jugend in den Medien — ein Blick auf 15 Jahre*

JIM-Studie(n) — reprasentative Untersuchungen

Jugend in den Medien — ein Blick auf 15 Jahre*

JIM-Studie(n) — reprasentative Untersuchungen
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2.2.3 Mediennutzung im Alter von 6 bis 13 Jahren

Fiir den Umgang mit Medien in den Schulen sind sicher nicht nur die oben erwdhnten Lehrplane und
Kompetenzanforderungen wichtig, sondern auch welche Vor-Erfahrungen Kinder und Jugendliche
mitbringen. Alle nachfolgenden Tabellen stammen aus der im Februar 2015 publizierten reprédsenta-
tiven KIM-Studie 2014.
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Orte Computernutzung 2014
-nutze an diesen Orten den Computer -

100
13
4
In der Schule
40
&2
2 W7 Jahre
© mE-3 Jahre
Bel Freunden 10-11 Jahre
52 12-13 Jahre
9
L} T Al 1
0 25 50 75 100

Die Computernutzung in den Schulen wurde ebenfalls untersucht, differenziert nach Unterrichtsfa-
chern und nach Art der jeweiligen Arbeiten; siehe nachfolgende Tabellen.
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2.2.4 Technische Medienkompetenz

Der ausgepragte Umgang mit den Medien tauscht; Technikkompetenz ist auf wenige Handhabungen

beschrankt und entwickelt sich spat.

2.3 Kommunikation und soziale Netzwerke

Die weltweite Nutzung des Internets hat zum Boom einiger Inhalte geflihrt, die hier kurz erlautert

werden sollen, weil sie im Alltag von Kindern und Jugendlichen eine erhebliche Rolle spielen:

Facebook ist mit 1,44 Milliarden aktiven Nutzern weltweit (davon knapp 25 Millionen in Deutsch-
land)® das groRte soziale Netzwerk, das es je gab. Die Grundfunktionalitit besteht darin, dass jeder
angemeldete Nutzer ein Profil mit persdnlichen Informationen anlegen kann, sich mit seinen Freun-
den und Bekannten verbindet und dariiber einen Informationsaustausch realisiert, sei es in Form von

Text, Ton, Bild oder Video. Die Mitgliedschaft ist kostenlos und steht jedem offen, der nach eigenen

> Stand Mirz 2015
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Angaben mindesten 13 Jahre alt ist. Das Angebot ist Gber das Internet und somit tiber alle gdangigen

Gerate mit Zugang zu diesem abrufbar.

Facebook ist ein kommerzielles Angebot, d. h. es erwirtschaftet Umsatz durch Kooperationen mit der
Werbeindustrie. Ohne auf die Details eingehen zu wollen, schépft Facebook betrachtliches Kapital
aus seiner enormen Reichweite. Verwertung und Auswertung von Benutzerdaten und —angaben die-

nen unter anderem der Verwendung in der personalisierten Werbung.

Aus diesem und anderen Griinden steht Facebook weltweit in der Kritik. Vor allem der Umgang mit
dem Datenschutz wird als Problem betrachtet. So bewertete unter anderem die Stiftung Warentest
Facebook schon im Jahre 2010 mit ,,mangelhaft” in den Bereichen ,Umgang mit Nutzerdaten”, ,Da-
tensicherheit” und ,Nutzerrechte”. Die Bereiche ,Organisation und Transparenz” sowie ,Jugend-
schutz” wurden nur unwesentlich besser bewertet.® Generell raten die Verbraucherzentralen in

Deutschland von der Nutzung ab.’

Dennoch erscheint es unrealistisch anzunehmen, dass die marktbeherrschende Stellung von Face-
book in den kommenden Jahren signifikant zurlickgehen wird. Daher ist es in jedem Falle notwendig,
Schilerinnen und Schiiler im Umgang mit diesem Medium im Speziellen aber auch mit anderen sozia-
len Netzwerken generell zu sensibilisieren. Die Themen Datenschutz, Weitergabe von personlichen
Informationen, Verkniipfbarkeit von Daten u. a. sollten bereits im Elternhaus und in der Schule kri-

tisch beleuchtet werden.

Wikis sind Webseiten, die vom Besucher sowohl gelesen als auch im Browser verdandert werden kon-
nen. Sie ermoglichen mit einfachen Mitteln einen regen Austausch von Informationen. Das bekann-
teste Beispiel fiir ein solches Wiki ist ,Wikipedia“.

Wikis sind sehr leicht einzurichten. Einem Wiki liegt ein vereinfachtes Content-Management-System
zu Grunde. Benutzer (angemeldete und z.T. auch unangemeldete) kénnen mit Hilfe einer einfachen

Auszeichnungssprache Inhalte einpflegen, anpassen, verandern und vor allem miteinander verkniip-
fen. Vor allem diese Verkniipfung von Inhalten erlaubt es in einem Wiki, nach und nach auch kom-

plexere Themen umfassend zu erldutern und darzustellen.

Die Autoren sind hier kollaborativ tatig, d. h. sie arbeiten gemeinsam an der Darstellung der Informa-
tionen mit.

Internetforen sind Diskussionsforen in denen sich eine unbegrenzte Zahl von Teilnehmern zu einem
Thema austauschen. Die Kommunikation findet, im Gegensatz zum Chat, asynchron statt, d. h. zwi-

schen den Beitrdagen kann ein teilweise erheblicher Zeitabstand liegen.

Internetforen sind entweder auf ein Thema spezialisiert oder nach Themen und Unterthemen in ein-
zelne Unterforen unterteilt. Die Teilnehmer stellen Diskussionsbeitrage (Postings) ein, die von ande-
ren gelesen und beantwortet oder weitergefiihrt werden konnen. Beitrdge zum selben Thema wer-
den in sogenannten Threads (Fdden) zusammengefasst, so dass Interessierte die Diskussionsentwick-

lung zu jedem spateren Zeitpunkt zurilickverfolgen kénnen. Wer ein Thema erweitern mochte oder

6 vgl.: http://www.test.de/Soziale-Netzwerke-Datenschutz-oft-mangelhaft-1854798-0/
7 vgl.: http://www.heise.de/newsticker/meldung/Verbraucherzentrale-raet-zu-Verzicht-auf-Facebook-
972308.html
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ein neues beginnt, eréffnet einen neuen Thread. Besonders etabliert haben sich Hilfe-Foren, in de-
nen die Benutzer Informationen zu teilweise sehr speziellen Problemen finden kénnen. Sie reichen
von technischen lber medizinische bis hin zu Lebenshilfe-Themen. Auch einige Industriezweige profi-
tieren von Internetforen. So nutzen z. B. Softwarehersteller die Beitrage aus Benutzerforen, um

schnellstmoglich auf Mangel bei ihren Produkten reagieren zu kénnen.

Die meisten Internetforen sind kostenlos, werden von Amateuren betrieben oder als Service der
verschiedensten Unternehmen und Medien. Eine weitere Art sind kommerzielle, fir den Nutzer kos-
tenlose Bewertungs-Communities, die es mittlerweile fiir nahezu alles gibt (Film, Musik, Dienstleis-

tungen aller Art, technische Gerite,...)

Als haufig unabhangiges Medium sind sie fiir viele Nutzer zu einer gefragten Informationsquelle ge-
worden. Nicht auRer Acht lassen darf man dabei aber, dass die Qualitat der Quellen in den wenigsten
Fallen zu bestimmen sind und Manipulation leicht moéglich ist. In manchen Foren werden darum Mo-
deratoren eingesetzt, die sich beispielsweise dann einschalten, wenn sie den Eindruck haben, es
werde verdeckt geworben. Sie kdnnen Beitrdge l6schen, editieren, Benutzer sperren und den Thread

schlieen.

Chatten (plaudern) gehort zu den Aktivitaten im Internet, die von Jugendlichen und Kindern in ho-
hem Umfang betrieben werden. Kaum ein Teenager, der nicht regelmaRig in seinem Lieblingschat

mit Freunden und Unbekannten kommuniziert.

Die urspriingliche Form des Chat ist die ausschlieRliche Texteingabe. Mittlerweile ist es in verschie-
denen Systemen auch maoglich, Audio- und/oder Videochat zu betreiben. Heute dominieren zwei

Verfahren das Chatgeschehen:

e Webchats, bei denen man ohne weitere Software im Webbrowser chatten kann. Sie sind in
der Regel auf einzelne Webseiten begrenzt und haufig themenspezifisch angelegt. In Web-
chatverzeichnissen kann man gezielt nach Chats zu allen Interessensgebieten suchen.

* Instant Messaging, bei dem der Chat im Regelfall nicht in einem 6ffentlichen, fir jedermann
zuganglichen Chatraum gefiihrt wird. Voraussetzung fiir die Kommunikation ist die Nutzung

eines einheitlichen Softwareprogramms (ICQ, Windows Live Messanger, ...) der Teilnehmer.

Im Gegensatz zur Newsgroup kommuniziert man im Chat online und nicht unter seinem realen Na-
men, sondern unter einem gewahlten Pseudonym (Nickname). Chatten kann man sowohl mit vielen

gleichzeitig im Chatroom als auch mit ausschlielich einem Gegeniber in einem Privatgesprach.

Das Weblog (meist abgekiirzt Blog) ist eine Art Web-Tagebuch, das als Webseite gefiihrt wird. Es
entspricht einem Journal und ist mit Eintragen, Kommentaren und Notizen versehen. Mitte der
1990er Jahre tauchten die ersten Weblogs, auch Online-Tagebiicher genannt, auf. Es handelte sich
dabei um Webseiten, auf denen Privatpersonen mehr oder weniger regelmaRig aus ihrem Leben
berichteten. Ab etwa 1996 wurden Services eingerichtet, die eine einfache Weblogerstellung ermog-
lichten. Der daraufhin einsetzende Boom fiihrte dazu, dass ab Anfang 2000 zunehmend geschéftliche
Blogs entstanden. Sowohl die 6ffentlichen Medien als auch Unternehmerblogs entstanden, die der

Information und Kundengewinnung dienen sollen.
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Dank der Kommentarfunktion erhalt der Anbieter ein unmittelbares Feedback, das, je nach Ausrich-
tung des Blogs, Einfluss auf weitere Veroffentlichung haben kann. Ein Blog kann auch der intensiven
Kommunikation und dem Informationsaustausch dienen und so einem Internetforum bis hin zu einer
Internet-Zeitung ahneln. Die umfassende Verlinkung mit anderen Blogs tragt wesentlich zur Bildung
der ,Blogosphare” bei. Im Laufe der Zeit entstehen dabei soziale Netzwerke, die sich an den individu-

ellen Schwerpunkten orientieren.

2.4 Mediennutzung im Studium

Lehrende und Studierende aller Fakultdten und Einrichtungen der Hochschulen nutzen in der Regel

digitale Medien zur Unterstiitzung der Lehrveranstaltungen, z.B. zur

* zur Bereitstellung von Lernmaterialien und Kooperations-/Kommunikationswerkzeugen
* zur Betreuung von Ubungsaufgaben

* zur Kommunikation mit und unter den Studierenden

¢ flr Onlineseminare in Kombination einem virtuellen Klassenzimmer

* flr webbasierte Trainings und Online-Assessments

Die faktische Nutzung der digitalen Medien im Studium ist in einer reprasentativen Studie untersucht

8 . .
worden®; Kern-Ergebnisse werden hier zusammengefasst:

* Fast 100 % der Studierenden hat zu Hause einen Internetzugang, iber die Halfte hat ein
Handy mit Internetzugang (Smartphones) und tber ein Drittel besitzt sogar mehr als sechs
verschiedene Endgerate (z. B. Laptop, Smartphone, iPAD, E-Book Reader, Drucker).

* Mobile Endgerate erfreuen sich groRer Beliebtheit. Auch wenn kostspielige Tablet-PCs (z. B. i-
PAD) bei Studierenden noch nicht sehr verbreitet sind, werden bereits Smartphones fiir vie-
lerlei Aktivitaten im Studium genutzt.

* Die Nutzungshaufigkeit und der wahrgenommene Nutzen zeugen von einer hohen Akzeptanz
der verschiedenen Medien, Tools und Services im Studium. Interessant ist auch, dass die in-
ternetbasierte Lernplattform (z. B. Moodle oder StudIP), gedruckte sowie digitale Lehrbiicher
und Texte dhnlich hohe Akzeptanzwerte haben.

* Die Ergebnisse zeigen, dass die internen Medienangebote der Hochschule (z. B. die Lernplatt-

form) intensiver fiir das Studium genutzt werden als externe Medien, Tools uns Services.

Fiir den Schultrdger bedeutet dies, dass fir alle Schulformen, die auf das Studium vorbereiten, so
schnell wie moglich, die entsprechenden Netz-Infrastrukturen und Dienste wie Lernplattformen zur

Nutzung durch die Schulen bereitgestellt werden sollten.

2.5 Industrie 4.0

Schulische und personliche Bildung sind ein Wert an sich, gleichzeitig schaffen sie die Voraussetzun-

gen fiir die Teilhaben an den Produktions- und Dienstleistungsgesellschaften der Zukunft. Die zu er-

8 vgl. zum Beispiel Olaf Zawacki-Richter, Glinter Hohlfeld, Wolfgang Miiskens
Mediennutzung im Studium, in: Schriftenreihe zum Bildungs- und Wissenschaftsmanagement
Ausgabe 1 /2014, Oldenburg
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wartenden Entwicklungen werden kontrovers, aber markant mit dem Begriff , Industrie 4.0“ be-

schrieben.

,Unter »Industrie 4.0« wird die beginnende vierte industrielle Revolution nach Mechanisierung, In-
dustrialisierung und Automatisierung verstanden. Zentrales Element sind vernetzte Cyber-Physische
Systeme (CPS).*’

,Die fortschreitende Entwicklung der Informations- und Kommunikationstechnik (IKT) hat dafiir ge-
sorgt, dass mittlerweile auch im Bereich der Produktion leistungsstarke und giinstige Sensoren und
Aktoren zur Verfligung stehen. Diese riicken den Einsatz von Echtzeitinformationen wieder ins Blick-
feld der Produktion. Unter dem Schlagwort »Industrie 4.0« werden momentan Entwicklungen hin zu
einem Produktionsumfeld diskutiert, das aus intelligenten, sich selbst steuernden Objekten besteht.
Beispiele fuir CPS sind Anlagen, Behalter, Produkte und Materialien.11 In einer Vision der flachende-
ckenden Durchdringung dieses Ansatzes steuern sich Auftrage selbststandig durch ganze Wertschop-
fungsketten, buchen ihre Bearbeitungsmaschinen und ihr Material und organisieren ihre Ausliefe-

rung zum Kunden.

Moglich gemacht wird die Vernetzung dieser dezentralen intelligenten Systeme durch die flachende-
ckende und bezahlbare Verfiigbarkeit der technischen Infrastruktur in Form von industriell einsetzba-
ren (Funk-) Internetverbindungen. Logisch werden die Systeme durch die konsequente Anwendung

von dezentralen Steuerungsprinzipien wie Multiagentensystemen gekoppelt, die sich am schon lange
propagierten »Internet der Dinge« orientieren. Dies ermdglicht die Integration von realer und virtuel-
ler Welt. Produkte, Gerdte und Objekte mit eingebetteter Software wachsen zu verteilten, funktions-

integrierten und riickgekoppelten Systemen zusammen.

Durch die Einfiihrung von IKT unterlagen die angrenzenden Bereiche der Arbeit — Wissens- und

Dienstleistungsarbeit — bereits radikalen Veranderungen. Der flaichendeckende Einzug von PC, Inter-

net und Mobiltelefonen fiihrte und fiihrt immer noch zu neuen Arbeitsformen.“*°
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2.6 Vernetztes Arbeiten und Leben

Anwendungen aus der Informations- und Kommunikationstechnologie finden sich heute in beinahe
jedem Lebensbereich, sie pragen unser Privatleben und unsere Arbeitswelt. Wahrend aber liber die
Veranderungen der privaten Kommunikation in den Medien sehr vielfaltig berichtet wird, erfahren

die zum Teil tiefgreifenden Verdanderungen des Arbeitslebens durch die ICT (= Informations- und

Kommunikationstechnologien) sehr viel weniger Aufmerksamkeit.

Die neuen Technologien verandern die Art des Arbeitens, den Arbeitsort und die Kommunikation im
beruflichen Umfeld. Beispielsweise lassen sich fir jeden Vierten der befragten IT-Anwender (28%)
Arbeits- und Privatleben nicht mehr strikt trennen. In Spanien und GroR3britannien geben sogar je-
weils 30 Prozent der Befragten an, dass eine solche Trennung nicht moglich ist. Insgesamt arbeitet
etwa jeder flinfte Befragte (21%) haufig auch von zu Hause aus, fast ebenso viele (19%) arbeiten hau-
fig von unterwegs, d. h. zum Beispiel an Flughdfen oder im Zug. Dabei sind rund 42 Prozent der be-
fragten IT-Nutzer der Meinung, dass ihnen das mobile Arbeiten berufliche Vorteile bringt bzw. brach-
te — unter den Befragten in GroRbritannien ist davon sogar jeder Zweite iberzeugt. Fiir jeden zweiten
Anwender (54%) ist es daher entscheidend oder sehr wichtig, notwendige Informationen und Ar-
beitsprogramme jederzeit und liberall verflighar zu haben, d. h. auf diese Informationen und Pro-

gramme auch mobil zugreifen zu kénnen.™

" Work Life 2 — eine Studienreihe mit Unterstiitzung der Deutschen Telekom, Bonn 2010
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2.7 Zwischenfazit — analog oder digital

Da die Schultrager nach § 101, 108 des Niedersachsischen Schulgesetzes den Auftrag haben, eine
am allgemeinen Stand der Technik und Informationstechnologie orientierte Sachausstattung zur
Verfligung zu stellen, steht der Schultrager vor der Frage, ob ein weiter so bei der
Medienausstattung der Schulen mit dem Ziel die einmal erreichte Hardware. Ausstattung zu halten,
eine fur den Standort Cloppenburg und die Kinder und Jugendlichen dieser Region zu
rechtfertigende Strategie ist oder ob wir nicht vor einem Paradigmenwechsel stehen und eine
ganzlich andere Strukturentscheidung tref. fen missen.

Die damit indizierte strategische Ent-
scheidungsdifferenz wird plakativ in dem
nebenstehenden Bild zum Ausdruck ge-
bracht:

Diese Entscheidung ist okonomisch und gesellschaftlich langst getroffen worden. Fir einen
Schultrager bedeutet das allerdings, bisherige ,Ausstattungsphilosophien” hinter sich zu lassen und
die bereits sichtbare Zukunft konsequent zu planen und umzusetzen.
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3 Medienarbeit in den Schulen des Landkreises

Mit der Einfihrung des Instrumentes ,Medienentwicklungsplanung fiir die Schulen des Landkreis
Cloppenburg” kann die Medienarbeit an den Schulen sowohl in der Praxis als auch in der padagogi-
schen Konzeption als Teil der qualitativen Schulentwicklung und der Schulprogrammarbeit eine neue
Qualitatsstufe erreichten. Dies kann dann gelingen, wenn durch die Zusammenarbeit zwischen den
Schulen und dem Medienzentrum des Landkreises die Qualifizierung und Fortbildung der Lehrkrafte
synchron zu den Ausstattungskonzepten konzipiert und realisiert wird. Das Medienzentrum (vgl.
Kap. 7 Die Rolle des Medienzentrums) verfligt dazu (iber eine — im Landesvergleich — herausragende

Ausgangsposition.

Der Medienentwicklungsplan ist mehr als ein Ausstattungskonzept und ein mittelfristiger
Finanzplan. Der Plan ist immer intentional mit einer Umsetzungsstrategie verbunden, dazu z.B.
jahrliche Investitions- und Bilanzgesprache zwischen Schulen und Schultrager, in denen sowohl die
Umsetzung der Medienarbeit als auch die notwendigen Ausstattungen und Beschaffungen
thematisiert werden. Hierzu gehéren auch schulinterne und/oder schulexterne Fortbildungen dazu.

Ein weiterer Baustein sind die Medienbildungskonzepte der Schulen, die im Rahmen der Schulpro-
grammarbeit zu aktualisieren und anzupassen sind. Das Land Niedersachsen hat in einer von der
Niedersachsischen Staatskanzlei im Jahr 2012 herausgegebenen Schrift ,Medienkompetenz in Nie-
dersachsen. Meilensteine zum Ziel” die Position des Landes und die fiir die nachsten 4 Jahre inten-
dierten Umsetzungsschritte festgelegt. Darin heildt es u. a. ,in der Gesamtkonferenz abgestimmte
schuleigene Medienkonzepte (zdhlen) zu den Qualitdtsmerkmalen von Schulen.” (5.24).

3.1 Eckpfeiler der Medienarbeit in den Schulen

Heute findet man in der Konzeption des Landes (Kapitel 3) einen konsensfahigen Orientierungsrahmen:

,Der Unterricht an allgemeinbildenden Schulen wird auf der Grundlage von Kerncurricula erteilt.
Diese Kerncurricula beschreiben die verbindlich zu erwerbenden Kompetenzen in den jeweiligen
Fachern. Die Fachkonferenzen an den Schulen erarbeiten unter Beachtung der rechtlichen
Grundlagen und der  fachbezogenen  Vorgaben des jeweiligen Kerncurriculums
schuleigene Arbeitsplane, die ihrerseits verknipft sein miissen mit dem schuleigenen
Medienkonzept.” Mit dem von der Landerkonferenz Medienbildung (LKM) erarbeiteten
,Kompetenzorientierten Kon. zept fiir die schulische Medienbildung” liegt ein Reflexions- und
Orientierungsrahmen fir die Entwicklung schulischer Medienkonzepte vor, der fachspezifische

und facheriibergreifende Kompetenzbereiche und -erwartungen ausweist.
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Die Grafik ist von der Ldnderkonferenz Medienbildung entwickelt worden, einem Zusammenschluss der Leiterin-
nen und Leiter der Landesmedienzentren und der entsprechenden Medienabteilungen in den pddagogischen
Landesinstituten.

Die hier formulierten Kompetenzdimension und Zielorientierungen finden sich so oder in schulspezi-
fischen Variationen in Medienkonzepten Hemminger Schulen.

Festlegung und Realisierung padagogischer Ziele:

Jedes schulische Medienkonzept formuliert die ,Ziele der Medienarbeit” aus der jeweiligen schuli-
schen Perspektive. Diese Ziele orientieren sich im Wesentlichen

¢ am handwerklichen Umgang mit den Medien

* am Einsatz der Medien im Unterricht

* anveranderten Unterrichtsformen und deren Anforderungen an den Einsatz von Medien
* an mediendidaktischen Zielorientierungen und der Vermittlung von Medienkompetenz.

Diese Ziele werden fiir Schulformen und Schulstufen selbstverstandlich unterschiedlich interpretiert.

Ziele der Medienkompetenzvermittlung:

Die Ziele des Medieneinsatzes werden zunehmend an der Vermittlung von Kompetenzen orientiert,
so wie dies in den neuen Kerncurricula gefordert wird.

Kompetenzerwerb durch neue Medien
Die Schiiler/innen sollen im Umgang mit den neuen Medien folgende Kompetenzen erwerben:

* Medienkompetenz: verantwortungsbewusster Umgang im multimedialen Bereich und im In-
ternet

* Sozialkompetenz/Teamfdhigkeit: fast immer arbeiten die Schiiler/innen zu zweit an einem
Rechner

* Informationsbeschaffung und -auswertung: z. B. zu einem konkreten Unterrichtsprojekt (wur-
de bereits zum Thema , Unser Planetensystem" durchgefiihrt)
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* Prdsentation: durch multimediale Unterstiitzung beim projektorientierten Lernen (z. B. durch
Internetrecherche, die redaktionelle Uberarbeitung von eigenen Geschichten mit einer Text-
verarbeitung oder Bildbearbeitung etc.)

* Kommunikation: im Internet durch E-Mails und Chats (z. B. auch mit anderen Schulen) und
der Gestaltung und Pflege einer Homepage auch durch die Schiiler/innen

* Kreativitdt: Texte mit Schrift gestalten, Bildbearbeitung, Nutzung von Shareware (z. B. Gestal-
tungssoftware zum Thema Keith Haring).

Quelle: Medienkonzept einer Grundschule

Andere Medienkonzepte orientieren sich an Lebenssituationen oder Motivlagen von Schiilerinnen
und Schiilern. Ein solches Konzept zeigt (in Ausziigen) sehr pragnant, welche Vorteile die Medien im
konkreten Unterricht bieten und wie dadurch z. B. die Motivation der Auseinandersetzung mit einem
Thema oder einem Problem gesteigert wird.

Stichwort Aktualitdt

Gerade fiir Fdcher, die von hoher Aktualitdt leben, erweisen sich Informationen aus dem Internet als
ideale Ergdnzung zu den herkmmlichen Medien. Dies ist sicherlich fiir alle Ficher des gesellschafts-
kundlichen Bereichs (Politik, Geschichte, Sozial- bzw. Gemeinschaftskunde, Erdkunde usw.) der Fall.

Immer dann also, wenn die Aktualitédt der Daten eine besondere Relevanz oder einen eigenen Reiz
hat, bewirkt das Arbeiten mit Neuen Medien allein dadurch einen Mehrwert fiir den Unterricht und
ftir die Schiiler.

Stichwort Vielfalt

Mit Hilfe der Neuen Medien werden Informationen in einer Vielfalt zugdnglich, die sich mit anderen
Instrumenten iiberhaupt nicht erschlieffen und nutzbar machen lassen.

Erst die digitale Erfassung dieser Informationen und die damit verbundenen Suchinstrumente erdéff-
nen einen Zugang zu dieser unendlich scheinenden Fiille.

Stichwort Authentizitét und Wirklichkeitsnéhe
Die Méglichkeiten an authentisches Material zu gelangen sind vielfiltig:

Presse Online: So gut wie jedes Printmedium aber auch Internetanbieter stellen aktuelle Artikel ins
Internet. Online-Presseartikel erméglichen eine wirklichkeitsnahe Auseinandersetzung mit nahezu

jedem aktuellen Thema. Kein Lehrbuch ist in der Lage, Material in dieser Fiille bereitzustellen.

Fremdsprachliches Material: Umfangreiches Material fiir den Bereich Landeskunde im Fremdspra-

chenunterricht findet sich z. B. auf zahlreichen Webausgaben der internationalen Zeitungen.

Satellitenbilder: Der aktuelle Blick vom Satelliten auf die Erde ergdnzt den Schulatlas in vorziiglicher
Weise. Solche Satellitenbilder sind im Internet frei verfiigbar. Dazu kommen Animationen, die Verdn-

derungen im Zeitraffer sichtbar machen.

Webcams: Sie liefern aktuelle und authentische Bilder von verschiedenen Pldtzen auf der ganzen
Welt. Sehenswiirdigkeiten, Naturwunder, touristische Attraktionen aller Art sind per Webcam im In-
ternet zu betrachten. Die Fiille der Bilder iibersteigt bei weitem die Mdglichkeiten, die Lehrbiicher

liefern kénnen.

[...]
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Stichwort: Sozialkompetenz, Teamfihigkeit, Selbststédndigkeit

Entgegen der vielfach gedufSerten Ansicht, dass der Computer zur Vereinsamung fiihrt, wird durch-
weg festgestellt, dass der Umgang mit Neuen Medien iiberwiegend positive Auswirkungen auf die
Sozialkompetenz der Schiiler hat. Auch die Kommunikation zwischen den Beteiligten wird durch den
Computer nicht eingeschrdnkt. Durch die hdufige Teamarbeit wird soziales Lernen in Gruppen gefér-
dert. Die gegenseitige Hilfsbereitschaft unter Schiilern in Sachen Computer- und Internetnutzung ist
auffallend grof3, die Schiilerselbsthilfe ist stdrker entwickelt. So kommt es zu mehr spontanen, selbst

organisierten fachlichen Kleingruppengesprdchen als im traditionellen Unterricht.
Stichwort: Relevanz fiir Leben und Beruf

Insbesondere in héheren Klassen werden die (iber das Internet zugdnglichen Angebote der Bildungs-
und Berufsberatung interessant. Hierzu zdhlen nicht nur die Vielzahl von Jobbérsen, sondern vor allem

auch Informationen liber Berufsfelder, Ausbildungsgdnge usw.
Die berufliche Relevanz wird von den Schiilern sehr schnell wahrgenommen.

Fiir unser Medienkonzept bedeutet dies, dass wir erstens Themen im Unterricht festlegen wollen, die

als Vehikel dienen kénnen, um Kompetenz im Sinne des sicheren Umgangs mit technischen Medien zu
vermitteln. Was kann in welchem Fach mit Word, Excel, Powerpoint oder Internet bearbeitet werden,
speziell im Unterricht der Stufen 5 - 7. Fiir die Stufen 8 - 10 geht es dagegen eher darum, Themen zu

finden, die Relevanz fiir Beruf und Leben besitzen.

Quelle: Medienkonzept einer Realschule
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Die verbindliche Verankerung der Medien in den Jahrgangsstufen 1-4:

Die schulischen und unterrichtlichen Ziele werden zunehmend auf der Ebene verschiedener Kompe-

tenzdimensionen formuliert; hdufig wird versucht, diese Kompetenzen zu operationalisieren, so dass

Ziele und Kompetenzgrade tberpriifbar werden. Fir die Grundschulen kdnnte das z.B. wie folgt aus-

sehen:

Lerninhalte der 1. Klasse:

Computer an- und ausschalten, das Betriebssystem hochfahren und beenden

die Benutzerordnung kennen

Kennenlernen der Peripheriegerdte, Schwerpunkt: der Umgang mit Monitor, Maus und Tasta-
tur

Erstellen einfacher Sdtze mit einem Textverarbeitungsprogramm

Uben und Lernen mit Lernsoftware - Budenberg

Lerninhalte der 2. Klasse:

Anmelden beim Server (Nur bei eigenem Account)

Umgang mit einem Textverarbeitungsprogramm; Dokumente ablegen, speichern, aufrufen
und drucken

Texte gestalten (zentrieren, Absdtze benutzen, unterstreichen)

Umgang mit dem Malprogramm , Paint”

Uben und Lernen mit der Lernsoftware; Budenberg, Rechtschreibwerkstatt ...

Lerninhalte der 3. und 4. Klasse:

E-Mails schreiben, lesen und versenden

Umgang mit einem Textverarbeitungsprogramm erweitern: Texte formatieren und Bilder ge-
stalten, Grafiken einfiigen (Schiilerzeitung, Referate)

Dateien verwalten

Im Internet recherchieren (Bedienung von Suchmaschinen), mit Lexika zur Informationsbe-
schaffung arbeiten (CD-ROM/Internet)

Erweiterung der Fertigkeiten im Umgang mit E-Mails: Arbeiten mit Anhédngen

Uber Chat (schulintern) und E-Mail mit anderen Schiilern kommunizieren

Uben und Lernen mit der Lernsoftware: Budenberg, Rechtschreibwerkstatt, GUT 1, ...
Mégliche Gefahren des Internets kennen (Viren, Trojaner, ...)

Sicheres Verhalten bei der Kommunikation (z. B. Chat) iiber das Internet kennen
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Die Kompetenzerwartungen von der Primarstufe bis zur Sekundarstufe I:
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Aufgaben der Fachkonferenzen:

Die schulpraktische Konkretisierung durch tiberprifbare Aufgabenstellungen, Unterrichtsbeispiele,
Projekte usw. sowie die konkrete Ubertragung auf Schuljahrgangsstufen und Facher ist ausdriicklich
der Arbeit in den Fachkonferenzen vorbehalten, fir die das Medienbildungskonzept den strukturel-
len Rahmen bietet.

Fiir den Umsetzungsprozess in die Schulwirklichkeit sind verbindliche Aufgaben der Fachkonferenzen

angesprochen. Die jeweiligen Fachkonferenzen

¢ verzahnen ihr Fachcurriculum mit dem schuleigenen Medienbildungskonzept und berick-
sichtigen dabei Beratungs- und Qualifizierungsangebote der Medienberatung Niederachsen,

* entwickeln ein fachbezogenes und facheribergreifendes Konzept zum Lernen mit und lber
Medien,

* erarbeiten ein mittel- und langfristiges Konzept zur raumlichen, sachlichen und medientech-
nischen Ausstattung

* entwickeln ein Fortbildungskonzept fir die Fachlehrkrafte, auch unter dem Aspekt des Ler-

nens mit und Gber Medien.

3.2 Aktuelle Debatte I: Nutzung Interaktiver Tafeln

Mit der Umsetzung des Konjunkturprogramms Il in Niedersachsen konnten eine Reihe von Interakti-
ven Tafeln fiir die Schulen angeschafft werden. Fiir die Schulen sind damit eine Vielzahl neuer Erfah-
rungen verbunden, denn die Interaktiven Tafeln verdandern den Unterricht und die Unterrichtsvorbe-

reitung, sofern diese nicht nur als Prasentationsflachen eingesetzt werden.
Die Interaktiven Tafeln verdndern Lehr- und Lernprozesse auf mehreren Ebenen:

* Die Unterrichtsvorbereitung bericksichtigt verstarkt (digital) verfligbares Material aus dem
eigenen Fundus, dem Material das Jahrgangsstufenteams oder des Kollegiums (alles Gbrigens
im Schulnetz verfiigbar und abrufbar), aus dem Internet, der Verlage, die entsprechende Ma-
terialien in Korrespondenz zu den Schulbtichern zur Verfiigung stellen.

e Der Unterricht wird dokumentiert; Materialien sind erneut abrufbar, z. B. fir die individuelle
Forderung oder das selbstgesteuerte Lernen der Schiilerinnen und Schiiler.

* Arbeitsergebnisse der Schiilerinnen und Schiler werden prasentiert, unabhangig davon, ob
sie in der Schule oder zu Hause erarbeitet wurden. Sie benutzen zu Hause die gleiche Soft-
ware wie in der Schule, was den Austausch und die Nutzung von Arbeitsergebnissen unge-
mein erleichtert. Die Software kann auf einen USB-Stick installiert werden, was die mobile
Nutzung ebenfalls erleichtert. Die Schilerinnen und Schiiler brauchen nur ihren USB-Stick

einzustopseln, um ihre zu Hause erstellten Arbeitsergebnisse vorzustellen.

Fir die Diskussion den Arbeitskreisen zur Entwicklung von Ausstattungskonzepten haben wir uns
erlaubt, auch mit Blick auf die Kosten bzw. den Mehrwert dieser Losungen auch eine differenzierte
Position zu vertreten.

Der faktische Mehrwert durch den Einsatz von Interaktiven Tafeln gegenliber reinen Prdasentations|o-

sungen ergibt sich aus der ,Interaktivitdat”. Die Tafel dient hierbei nicht in erster Linie der Ergebnis-
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prasentation, sondern als Arbeitsplattform kollaborativen Unterrichts. Der padagogische Nutzen aus
dieser Hardware mit der dazugehérigen Software wird sich in der Unterrichtspraxis allerdings erst
zeigen kénnen, wenn alle Beteiligten im sinnvollen Umgang entsprechend geschult sind. Der Einsatz
dieser Gerate ohne eine Verdanderung der Unterrichtsmethodik scheint wenig sinnvoll.

Wenn der Schwerpunkt eher auf der Prasentationsfunktion liegt, ist diese Technik schlicht zu teuer.
Fur alle Schulformen, insbesondere aber die weiterfiihrenden und die berufsbildenden Schulen ist
zudem die Frage zu stellen, ob nicht die Prasentationsfunktionen fiir Lehrer wie fir Schiiler wichtiger

III

sind, als der Faktor ,Interaktivitdt an der Tafe

3.3 Aktuelle Debatte Il: Mobiles Lernen

Lernen findet innerhalb der Schule nicht mehr allein im Klassen- oder Fachraum statt. Die Schilerin-
nen und Schiiler nutzen Gruppenrdaume fiir Projektarbeiten, Selbstlernzentren, die Mediatheken oder
Bibliotheken, die Foren, die Mensen, die Schulh6fe u. a. AuBerhalb der Schule finden Lernprozesse in
der Wohnung, in der Stadtbibliothek oder den Bussen und StraBenbahnen statt. Die meisten Schiile-
rinnen und Schiler (vgl. Kap.2) haben dabei einen Zugang zum Internet und kénnen diverse Endgera-
te — auch fir die schulische Arbeit — nutzen.

Situationsbeschreibungen wie diese waren vor Jahren noch den Protagonisten des sog. E-Learning
vorbehalten, heute sorgen die weite Verbreitung von mobilen Endgeraten und das Internet dafir,
dass wir mit der Umsetzung von Ideen des mobilen Lernens oder vielleicht besser des Lernens an
selbstbestimmten oder -gewahlten Orten einige technische Probleme und vor allem noch Anwen-
dungsprobleme haben. Technisch miissen die vorhandenen Netze fiir mobile Endgerate , ge6ffnet”
werden; die Zugange zum Schulnetz wie zum Internet missen allerdings kontrolliert werden. Deshalb
spricht man in diesem Kontext auch von einem kontrollierten WLAN.

Die didaktisch-methodischen Voraussetzungen fiir mobiles Lernen werden in den Schulen bereits
konzeptionell gedacht.

Die zunehmende Verbreitung von Tablets wird dann zu einer Beschleunigung des Trends fiihren,
wenn folgende Voraussetzungen erfiillt werden:

o Die Gerate missen Uber Netzzugange verfiigen; deshalb wird der Ausbau des
kontrollierten WLAN mittelfristig wohl notwendig sein.

o Die Gerate mussen zentral mit der entsprechenden Software bzw. Apps , betankt” werden
kénnen.

¢ Lehr-und Lernprozesse werden sich auf die Nutzung dieser Endgerate und der digitalen Me-
dien vermehrt einstellen.
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3.4 Aktuelle Debatte Ill: Datenzugriff von iiberall / Datenablage in der Cloud

Das Bearbeiten von schulischen Themen im heimischen Umfeld ist nicht neu. Hausaufgaben gab es
schon immer und auch Lehrerinnen und Lehrer bereiten ihren Unterricht zu Hause vor oder nach.

All dies trifft auch auf digitale Inhalte zu. Dateien wurden haufig mittels sogenannter USB-Sticks, also
mobiler Speicher, zwischen Schule und heimischem Arbeitsplatz transportiert.

Seit ein paar Jahren erfiillen sogenannte Cloud-Storage-Dienste diesen Zweck wesentlich komfortab-

«l3

ler. Ein sehr populdrer Vertreter dieser Dienste ist die ,,Dropbox“~". Im folgenden eine Erlduterung

der Funktionen am Beispiel.

Dieser kostenlose Internetservice ermoglicht es dem Nutzer ein limitiertes Kontingent an Onlinespei-
cherplatz zur Ablage seiner Daten zu nutzen. Auf diesen Speicher kann lber das Internet zugegriffen
und er kann mit allen moéglichen Gerdten automatisch synchronisiert werden. Das fiihrt dazu, dass
der Nutzer immer mit der jeweils aktuellsten Version seiner Datei arbeiten kann, egal wo er sich be-
findet, solange ein Internetzugang zur Verfiigung steht. Durch die Synchronisation ist ein Bearbeiten
auch im Offline-Betrieb moglich. Die Datei wird automatisch mit dem Online-Speicher abgeglichen
sobald wieder eine Internetverbindung besteht.

Diese Art der Datenhaltung ist ausgesprochen praktisch, da die Versionskontrolle automatisch erfolgt
und keine Mehrfachdatenhaltung (schulischer Computer, USB-Stick, privater Computer) betrieben

wird."

So ist es auch leicht zu erklaren, dass dieser Dienst sich ausgesprochener Beliebtheit erfreut. Dropbox

wurde 2007 gegriindet und wies Anfang des Jahres 2014 bereits 200 Millionen Nutzer weltweit aus.

Jetzt sollte nicht der Eindruck entstehen, dass Dropbox der einzige Anbieter sei. Es gibt eine beachtli-
che Vielzahl weiterer Anbieter: Apple mit iCloud, Google mit Google Drive, Microsoft mit Onedrive,

die chinesische Firma Yunio u.v.m.

Leider sind diese Dienste fiir die schulische Nutzung nur bedingt geeignet. Der unbestritten prakti-
schen Funktionalitat steht haufig die mangelnde Rechtskonformitat in Bezug auf die deutschen Da-

tenschutzbestimmungen gegeniiber. Wesentliches Problem sind die aulRerhalb Deutschlands (bzw.

auBerhalb der EU) befindlichen Serverstandorte. Die abgelegten Daten liegen physikalisch somit au-
Rerhalb des deutschen Rechtsraumes.

13
www.dropbox.com

“ Technisch nicht ganz korrekt, es wird durch die Synchronisation immer noch Mehrfachdatenhaltung betrie.
ben, die allerdings durch die Internetverbindung so oft auf den aktuellen Stand gebracht wird, dass die

Nachtei. le einer Mehrfachdatenhaltung hier so gut wie keine Auswirkung haben.
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Gibt es Angebote speziell fiir Schulen?

Die beiden ,,Global Player” Google und Microsoft bieten jeweils Clouddienste fiir Schulen kostenlos
an. Die Funktionalitat dieser Dienste ist durchaus umfangreich.”

Hier jedoch herrscht Unsicherheit in Bezug auf die Einhaltung des deutschen (bzw. niedersachsi-
schen) Datenschutzes.

Eine detaillierte Priifung durch einen Datenschutzsachverstandigen ist vor dem Einsatz dringend an-
zuraten.

Gibt es da nicht das ,,Safe-Harbor-Abkommen“?

Nicht mehr. Das Abkommen wurde am 6. Oktober 2015 durch den Européischen Gerichtshof (EuGH)
fur ungultig erklart.'

Im Detail: Die Datenschutzrichtlinie 95/46/EG (veroffentlicht 23.11.1995) verbietet personenbezoge-
nen Daten aus Mitgliedstaaten der EU ins Ausland zu Uibertragen, sofern diese kein dem EU-Recht
vergleichbares Schutzniveau aufweisen.

Das Safe-Harbor-Abkommen wurde im Jahre 2000 durch die Europadische Kommission verabschiedet,
um den Datenaustausch mit den USA weiterhin zu erméglichen. Dieses Abkommen stand schon lan-
ge Zeit in der Kritik, da es kaum mehr als eine freiwillige Selbstkontrolle der beigetretenen Unter-
nehmen darstellte. Spatestens seit dem ,,USA Patriot Act” (25.10.2001)17 war klar, dass im Zweifel
US-Behorden alle Daten einsehen wiirden, unabhangig von der Frage ob sie im Rahmen des Safe-
Harbor-Abkommens Gbermittelt wurden oder nicht.

Der Europadische Gerichtshof bemangelt in seiner Entscheidung vom 6. Oktober 2015 eben diese Tat-
sache. Dariiber hinaus bestreitet der EuGH das Recht der EU-Kommission eine Vereinbarung zu for-
mulieren, die ggf. die Befugnisse nationaler Datenschutzbehérden beschrankt.

Eine gemeinsame Position der europdischen Datenschutzbehdrden in dieser Frage steht noch aus
und wird frihestens fir Ende Januar 2016 erwartet.

Wie kénnte eine Schule / der Schultrdger nun reagieren?
Fiir die Nutzung von Cloud-Diensten in Schule bedeutet das aus unserer Sicht

1. eine Festlegung auf einen Serverstandort innerhalb Deutschlands
2. eine Vereinbarung Uber die Auftragsdatenverarbeitung im Sinne des §11 Bundesdaten-
schutzgesetz, sofern eine Verarbeitung der Daten durch einen Dienstleister erfolgt.

1 https://classroom.google.com/ bzw. http://office.microsoft.com/de-de/academic/

16 Pressemitteilung Nr.117/15 des EuGH: http://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2015-
10/cp150117de.pdf

Y dt. ,Gesetz zur Einigung und Starkung Amerikas durch Bereitstellung geeigneter Instrumente, um Terroris-
mus aufzuhalten und zu blockieren” -> https://de.wikipedia.org/wiki/USA_PATRIOT_Act
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Eine Nutzung von Servern im européischen Ausland ist theoretisch denkbar, sollte im Lichte der ak-
tuellen Datenschutzdebatte aber vermieden werden. Eine Prifung durch einen Datenschutzsachver-

standigen ist in jedem Falle anzuraten.

3.5 Aktuelle Debatte IV: BYOD - Private Endgerate in der Schule

BYOD ist die Kurzform fiir ,Bring Your Own Device”. Dieser englische Ausdruck beschreibt die In-
tegration privater mobiler Endgerate wie Laptops, Tablet-Computer oder Smartphones in die schuli-
schen Netzwerke.

Sowohl Nutzen als auch Risiken werden in dem entsprechenden Eintrag in der Wikipedia*® schén
beschrieben:

»[...] Darunter verstanden werden auch Organisationsrichtlinien, die regeln sollen, auf welche
Art und Weise Mitarbeiter, Schiiler oder Studenten ihre eigenen elektronischen Biirogerdte
(Smartphones, Notebooks, Tablets) zu dienstlichen oder schulischen Zwecken, insbesondere fiir
den Zugriff auf Netzwerkdienste und das Verarbeiten und Speichern organisations- oder unter-

nehmensinterner Daten nutzen diirfen.

BYOD soll den Nutzern eine gréfSere Wahlfreiheit bringen und der Organisation eine bessere
Orientierung an persénlichen Bediirfnissen ermdglichen. Im Bildungsbereich bietet BYOD éko-
nomische und ékologische Potenziale: Statt dass Schulen und Hochschulen mit finanziellem
Aufwand schuleigene Gerdte beschaffen miissen, sollen die zunehmend privat bereits verfiigba-

ren Gerdte der Lernenden auch fiir schulische Zwecke genutzt werden kénnen. |[...]
Risiken

BYOD kann fiir Organisationen ein Sicherheitsrisiko darstellen, da damit Daten der Organisation
auf nicht- oder nur teilweise kontrollierbaren, fremden Gerdten verarbeitet werden und sich die-
se Gerdte auch im internen Netzwerk der Organisation bewegen und dieses stéren oder ausspi-
onieren kénnten. BYOD Iduft zudem der Strategie zur Vereinheitlichung der IT-Infrastruktur ent-
gegen. Es wird befiirchtet, dass mit BYOD die Komplexitit und damit der Betriebsaufwand
steigt.

Neben Sicherheitsfragen wirft BYOD juristische Probleme auf. Der Datenschutz von zu verarbei-
tenden personenbezogenen Daten und Betriebs- und Geschdftsgeheimnissen muss gewahrt
bleiben. Die rechtliche Haftung im Fall, dass BYOD-Gerdte bei der Nutzung zu Schaden kommen

oder andere Gerdte beschddigen oder stéren, muss gekldrt sein.

In BYOD-Richtlinien werden bestimmte Hiirden wie VPNs, Festplattenverschliisselung oder auch
nur eingeschrénkte Dienstangebote zugelassen. Oftmals werden auch reine Virtual Desktop Inf-
rastructure, Terminalserver oder Webanwendungen (meist Webmail) erlaubt, die keine Daten

auf den Gerdten speichern.”

'® http://de.wikipedia.org/wiki/Bring_your_own_device
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Die moglichen Problemstellungen bei der Nutzung privater Endgeréate hier noch einmal kurz heraus-

gegriffen:

* konterkariert Vereinheitlichung der IT-Infrastruktur
* erhoht vermutlich den Betriebsaufwand
¢ die aktuelle Gesetzgebung und Interpretation zum Datenschutz schrankt die Nutzungsmog-

lichkeiten ein
* Haftungsfragen treten dann auf, wenn BYOD in Schule zur Regel gemacht wird

Die obigen Problemstellungen sind derzeit weitestgehend ungeldst. Dennoch ist der Trend zur Nut-

zung der eigenen Endgerate ungebrochen festzustellen.

Vor allem jingere Lehrergenerationen sowie Schilerinnen und Schiiler bringen wie selbstverstand-

lich ihre eigenen Geradte mit und setzen diese ein.

Dieses Potential zu bremsen erscheint wenig sinnvoll und widerspricht einem gesamtgesellschaftli-

chen Trend®.

19 vgl. die Situation in Unternehmen: http://www.cio.de/a/ein-drittel-ignoriert-byod-verbote,2884760
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4 Ausstattungskonzept

Die Ausstattungskonzeption muss einerseits auf der Ebene der Schulformen und Schulstufen Zielori-
entierungen bieten, andererseits auch den unterschiedlichen, padagogisch begriindeten Anforderun-
gen der Schulen folgend Raum fir Flexibilitdt im Umgang mit diesen Zielvorgaben geben. Letzteres
betrifft sowohl die Zielvorgaben selbst als auch die Geschwindigkeit, mit der sich einzelne Schulen
auf diese Zielorientierungen hin konzeptionell und von der Ausstattung her bewegen. Dariber hinaus
muss es dem Schultrager moglich sein, innerhalb des Planungszeitraumes auf technische Neuerun-

gen angemessen reagieren zu kénnen.

Die Ausstattungskonzeption fiir den hier vorgelegten aktualisierten Medienentwicklungsplan ist mit
den Schulen und dem Schultrager diskutiert und wurde ihnen vorgestellt. Die nachfolgenden Erkennt-

nisse sind Ergebnisse dieser Dialogrunden.

4.1 Allgemeine Festlegungen

Unabhangig von der Schulform gelten fir die Ausstattungskonzepte gemeinsame Grundlagen.

4.1.1 Flexibilisierung — Warum eigentlich?

Das Ausstattungskonzept umschreibt fir jede Schule sehr detailliert auf Basis der raumlichen Situati-
on in der Schule den Einsatz von (iberwiegend 6rtlich gebundener Hardware. Dabei ist das Grundge-
rist, d. h. im Jargon des Medienentwicklungsplanes die ,, Ausstattungsregeln®, schulformspezifisch
vorgegeben. Die Individualisierung der Ausstattung erfolgt durch die unterschiedlichen , Eckdaten”

einer jeden Schule (Schiilerzahl, Raumtypen und —anzahlen).

Dieser Ansatz ist durchaus bewahrt und praxistauglich. Er basiert vor allem auf drei zentralen Eckpfei-

lern:

* Verteilungsgerechtigkeit
Er stellt sicher, dass jede Schule innerhalb ihrer Schulform Anspruch auf eine vergleichbare
Ausstattung hat.

* Planungssicherheit
Er stellt sicher, dass sowohl Schule als auch Schultrager jederzeit wissen, welche Ausstattung
bereitgestellt werden muss und welche Mittel in der Umsetzung bendtigt werden.

* Primat der Padagogik gegeniiber der Technik
Die Ausstattungsregeln basieren auf den Medienkonzepten der Schulen, d. h. die Ausstattung
folgt in erster Linie den Erfordernissen im Unterricht und erst sekundar sind technische As-
pekte bericksichtigt.

Allerdings zeigt sich in der Praxis, dass technische Entwicklungen oftmals keine Riicksicht auf einen
flinfjdhrigen Medienentwicklungsplan nehmen. Dokumentenkameras z. B. sind ein fantastischer Er-
satz fiir Overhead-Projektoren. Vor einigen Jahren war nicht abzusehen, dass diese Gerate sowohl

preislich als auch vom Verbreitungsgrad her fiir den Einsatz in Schule attraktiv sein kdnnten.
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Auch die Prioritaten der Schulen verandern sich im Laufe der Zeit und sind nicht Gber fiinf Jahre ver-
bindlich planbar. Um es in einem Beispiel zu verdeutlichen: Es hdangt von den aktuellen Erfordernis-
sen der Schule und den im Rahmen des dortigen Medienkonzepts gesetzten Zielen ab, welche Be-
schaffung fir das aktuelle Schuljahr Prioritat hat. Im Rahmen des vorhandenen Budgets ist es aus der
Sicht des Schultragers nicht entscheidend, ob der Beamer im Kunstraum oder im Physikraum zuerst
beschafft wird. Fiir die Schule und den Unterricht kann dies aber sehr wohl entscheidend sein. Daher
ist es sinnvoll, die tatsdchliche Beschaffung erst im Rahmen der jahrlichen Investitionsgesprache ge-

meinsam zwischen Schultrdager und Schule festzulegen.

Es muss moglich sein, flexibel und mit Sachkompetenz auf die Bedirfnisse der Schulen zu reagieren
ohne die Festlegungen der Ausstattungskonzeption als starre Regeln zu verstehen. Vielmehr geht es
darum, denn Sinn der Ausstattungsregeln zu erhalten und sich im Rahmen des finanziellen Budgets

zu bewegen.

4.1.2 Standardisierung

Die Schaffung gemeinsamer Standards in der Hardwarebeschaffung ist eine zentrale Sdule des Aus-
stattungskonzepts. Nur durch einheitliche Hardware sind die Wartungs- und Supportaufgaben vom

Schultrager zu vertretbaren Kosten wahrnehmbar.

In den jahrlichen Beschaffungen werden z. B. méglichst vergleichbare PC-Modelle fiir alle Schulen
angeschafft , die im jeweiligen Jahr PCs bendtigen. Drucker sollten so beschafft werden, dass eine
Schule im Idealfall nur wenige unterschiedliche Toner beschaffen muss.?

Je homogener die Geratelandschaft in den Schulen ist, desto effizienter sind die Wartungs- und Sup-
portablaufe.

4.1.3 Vermeidung von Riistzeiten

Eine in allen Schulformen gemachte Erfahrung ist, dass Technik im Unterricht umso mehr eingesetzt
wird, je geringer der vorbereitende Aufwand ist. Auch hier hilft ein Beispiel: Wenn im Klassenraum
ein Projektor unter der Decke montiert und mit einem PC im Raum verbunden ist, wird dieser haufig
genutzt. Wenn nur im Lehrerzimmer eine Kofferl6sung mit Notebook und Beamer zur Ausleihe be-
reitsteht, scheuen die meisten Lehrerinnen und Lehrer den damit verbundenen Aufwand (reservie-
ren, zum Klassenraum tragen, aufbauen, einstopseln der Kabel, ...). Die reine Ristzeit einer solchen
Losung liegt bei 5-10 Minuten. Da ist es nachvollziehbar, dass mit Blick auf 45-miniitige Unterrichts-

einheiten auf den Einsatz verzichtet wird.

Aus dieser Erkenntnis und dem im Vorfeld schon erwdhnten Primat der Pddagogik ergibt sich zwin-
gend eine Notwendigkeit, die Ristzeiten zu verkirzen.

4.1.4 Generelle Ausstattungsziele

Die Ausstattungskonzepte nach Schulformen (vgl. Kap. 4.2ff) gehen auf eine Reihe von Details ein.

Aber sie alle basieren auf zwei einfachen Prinzipien:

2% |n der Praxis ist dies nicht immer moglich. Die diskriminierungsfreie Produktbeschreibung, die in der 6ffentli-
chen Ausschreibung zwingend ist, lasst die Beschrankung auf einen Hersteller und Produkttyp nicht zu.
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1. Dauerhaft verfligbare Prasentation in allen Unterrichtsraumen

2. Standardisierte EDV-Arbeitsplatze in ausreichender Stiickzahl vorhalten

Das Vorhandensein von Tafeln in Unterrichtsrdumen ist selbstverstandlich. Abstrakt formuliert wer-
den auf diesen Tafeln Informationen gesammelt und erarbeitet, die Gber dieses Medium allen im

Raum zuganglich gemacht werden.

Genau diese Funktionalitat ist in der heutigen Zeit in Bezug auf digital vorliegende Informationen
bzw. digital erstellte Arbeitsergebnisse erforderlich. Der Gutachter ist davon liberzeugt, dass die Dar-
stellung digitaler Inhalte im Unterrichtsraum genau selbstverstandlich Teil der Raumausstattung sein

sollte, wie es heute bereits Stiihle, Tische und eine Tafel sind.

Computer, Laptops, Tablet-PCs oder weitere Arten von EDV-Endgeraten sind Werkzeuge, die in einer
zunehmend digitalen Gesellschaft den gleichen Stellenwert haben werden, wie ein Bleistift und ein
Schreibblock.

Das wird vermutlich bedeuten, dass Schilerinnen und Schiiler sowie Lehrerinnen und Lehrer in Zu-
kunft ihre eigenen Endgerate mitbringen werden und wie selbstverstandlich erwarten, dass diese

nahtlos in den Schulbetrieb integriert werden kénnen.

Vor allem aus technischen Griinden ist diese Entwicklung aber bei weitem nicht abgeschlossen. Da-
her missen in der ,Ubergangszeit” EDV-Arbeitsplatze vorgehalten werden, die durch den Schultrager
beschafft und gewartet werden, so dass sie ohne nennenswerte Riistzeiten zuverldssig verfliigbar
sind. Diese ,,Ubergangszeit” wird sich mindestens iiber die Laufzeit des vorliegenden Medienentwick-
lungsplanes erstrecken. Somit sind diese EDV-Arbeitsplatze zwingender Teil der Ausstattungskonzep-

tion.

4.1.5 Begrifflichkeit und wiederkehrende Bezeichnungen

Bevor die Ausstattungsregeln nach Schulformen erldutert werden, werden hier die relevanten Gerate

bzw. deren Abstraktionen beschrieben:
Die Bezeichnung EDV-Arbeitsplatz ist eine Sammelbeschreibung flr

* einen Desktop-Computer mit Monitor,

* einen Laptop oder

* mogliche weitere Geréte, die ein funktionales Aquivalent darstellen, wie z. B. ein Netbook,
einen Tablet-PC, ein Tablet oder vergleichbare Gerate, wie auch immer sie dann heillen mo-
gen.

Die Bezeichnung Drucker bzw. Druckanteil bildet einen Platzhalter flir Drucktechnik. Die Entschei-
dung was fir ein Drucker angeschafft wird, sollte in Abstimmung zwischen Schule und Schultrager
getroffen werden. Der gewahlte Eckpreis ermdglicht die Beschaffung eines leistungsfahigen Mono-
chrom-Laserdruckers. Selbstverstandlich kénnte auch statt zweier solcher Drucker ein Farb-
Laserdrucker angeschafft werden. Auch eine Reihe an einfachen Tintenstrahldruckern ist denkbar.
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Der Begriff Beamer fest mit Leinwand und Sound vereint alles das, was neben dem EDV-Arbeitsplatz
zur Prasentation von digitalen Inhalten im Raum notwendig ist. Das meint vordringlich einen Projek-
tor (Beamer), deckenmontiert, mit Projektionsflache (Leinwand) und Raumbeschallung (Lautspre-
cher). Ebenfalls denkbar ist aber auch ein wandmontierter GroRbildfernseher. Die tatsachliche An-

schaffung muss individuell abgestimmt werden.

Dokumentenkameras sind eine moderne Alternative zu den bekannten Overheadprojektoren. Sie
stellen dar, was unter ihnen platziert wird. Das kann ein Blatt Papier sein, aber auch ein dreidimensi-
onales Objekt bzw. ein kompletter Versuchsaufbau. Insofern sind sie dem Overheadprojektor sogar

deutlich tGberlegen.

Die Kategorie Interaktive Tafel beschreibt Interaktive Tafelsysteme und vergleichbare Losungen.
Diese bieten neben der reinen Prasentationsfunktion die Moglichkeit der Interaktion, also der unmit-

telbaren Einflussnahme (Bearbeitung, Verdnderung, ...) auf die an dieser Tafel dargestellten Inhalte.

Ein Medienwagen mit Beamer und Sound ersetzt die ortsfeste Prasentationsfunktion an solchen
Orten, wo ortsfeste Gerate aufgrund von Staub- und Schmutzentwicklung keinen Sinn machen, also

in Fachrdumen Hauswirtschaft bzw. Technik.

Gegebenenfalls sind in bestimmten Funktionsraumen Beamer, d. h. einfache Projektoren erforder-
lich, z. B. im mobilen Einsatz in Rdumen, die nur unregelmaRig genutzt werden und wo eine dauer-

hafte Installation von Prasentationstechnik unverhaltnismaRig ware.

Info-Displays dienen, wie der Name schon andeutet, der Verbreitung von Informationen an Schiiler-
schaft bzw. Lehrerkollegium. Sie ersetzen in Aufenthaltsbereichen den ,Papier“-Aushang. Z.B. sind

sie geeignet zur Anzeige von Vertretungspldanen, Mensainformationen, Veranstaltungen usw.

Kopierstation meint hier moderne, leistungsfahige Drucker/Scanner/Kopierer wie sie in der Regel in
schulischen Verwaltungen zu finden sind. Der Anschaffungspreis ist relativ hoch, allerdings sind die

Folgekosten bei hohen Druckvolumina entsprechend gering.

Wie viel an ,Ausstattung” seitens des Schultrdgers bereitgestellt werden sollte, ergibt sich vor
allem durch die Betrachtung von schulspezifischen BezugsgréRen. Die Bezugsgrofien in der Aus-
stattung kénnen z. B. Rdume, Standorte oder Personengruppen sein.

Die Bezeichnung ,,je Klassenraum*“ stellt nur die Bezugsgrof3e dar.

Wir unterscheiden in Cloppenburg zwischen Klassenrdumen mit Interaktiver Tafel und Rdumen ohne
eine solche. Diese Unterscheidung ist eine Reaktion auf die sehr unterschiedlichen Wiinsche Schulen
gleicher Schulform gleichen Tragers. Die Entscheidung fiir eine Interaktive Tafel im Klassenraum stellt
eben nicht nur einen finanziellen Mehraufwand dar, sondern sie bedeutet vor allem Fortbildungs-
aufwand flr das Lehrpersonal.
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In den Berufsbildenden Schulen vorhandene Schreiblabore oder dhnliche Rdume sind unter der

Sammelkategorie , je Computerraum“ abgebildet.

Lehrerarbeitsplatze dienen dem padagogischen Einsatz, also zur Unterrichtsvorbereitung oder ahnli-
chem.

Verwaltungsarbeitsplatze sind Arbeitsplatze im Verwaltungsnetz und als solche fiir Funktionstrager
im Rahmen der schulischen Verwaltung vorgesehen.

Selbstlernzentren bzw. Bibliotheken sind in der Regel Freiarbeitsrdume in denen Schiilerinnen und
Schiiler eigenverantwortlich lernen und recherchieren kénnen.

4.2 Grundschulen

Die Ausstattung von Grundschulen wird durch die folgende Tabelle abstrakt beschrieben, eine aus-

fihrliche Erlauterung folgt unterhalb. Anpassungen je Schultrager sind moglich und falls erforderlich

im Kapitel 9 bericksichtigt.

| EDV-AP | ?eesimmei: Doku
AUSSTATTUNGSREGELN (PC+Moni ] Interakti-
Drucker Leinwand menten- Beamer
(GS) tor oder ve Tafel
Laptop) und kamera
pop . Sound =

Schiiler
Lehrer
Standorte 1,00
Klassenraum (ohne Int. 2,00 0,10 1,00 1,00
Tafel)
Kl it Int.

assenraum (mit Int 2,00 0,10 1,00 1,00
Tafel)
Computerraum 16,00 1,00 1,00 1,00
Lehrerarbeitsplitze 1,00 0,50
Verwaltungsarbeitsplitze 1,00 1,00
Aula / Versammlungsstit- 1,00 1,00
te
Bibliothek 1,00
Lehrerzimmer 1,00
Differenzierungsraum 2,00 0,10

Je Standort wird ein mobiler Beamer vorgesehen.

Jeder Klassenraum ohne Int. Tafel soll mit 2 EDV-Arbeitsplatzen ausgestattet sein. Zusatzlich wird fir

je zehn Klassenrdume ein Drucker berticksichtigt. Prasentation erfolgt hier lber eine ortsfeste Instal-

! tatsichliche Personenzahl, nicht Stellenzahl
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lation eines Beamers mit Leinwand und Beschallung. Eine Dokumentenkamera ersetzt den Over-
headprojektor.

In einem Klassenraum mit Int. Tafel ersetzt die Interaktive Tafel den ortsfesten Beamer mit Lein-
wand und Beschallung. Die sonstige Ausstattung ist analog.

Jede Grundschule sollte in der Regel mit einem Computerraum ausgesteattet werden.

Lehrerarbeitsplatze sind mit einem EDV-Arbeitsplatz auszustatten, fir je zwei solche Arbeitsplatze

wird ein Drucker vorgesehen.

Die Lehrerzimmer werden mit ortsfester Prasentation ausgestattet.
Fiir Verwaltungsarbeitsplatze sind ein EDV-Arbeitsplatz und ein Drucker zu berticksichtigen.

Aulen bzw. Versammlungsstatten in den Schulen sollten mit einer Moglichkeit zur Prasentation be-
dacht werden, also ebenfalls mit einem festinstallierten Beamer mit Leinwand und Beschallung. Zu-
satzlich wird ein EDV-AP vorgesehen.

Bibliotheken werden mit einem EDV-Arbeitsplatz bedacht.

Differenzierungsraume werden mit zwei EDV-Arbeitsplatzen und einem 10%igen Druckeranteil aus-
gestattet.

4.3 Haupt-, Real und Oberschulen

Die Ausstattung der weiterfiihrenden Schulen in den Stadten und Gemeinden wird durch die folgen-
de Tabelle abstrakt beschrieben, eine ausfiihrliche Erlauterung folgt unterhalb. Anpassungen je

Schultrager sind moglich und falls erforderlich im Kapitel 9 berlicksichtigt.

| Beamer

EDV-AP i Medienwa-
AUSSTATTUNGSRE- (PC+Monit i Interak- Dokumen- gen mit
GELN HS/RS/0S or oder tive Tafel = ten-kamera | Beamer und

Laptop) Sound
Schiiler 0,02
Lehrer
Standorte 1,00 2,00
Klassenraum (mit Int. 1,00 0,10 1,00 1,00
Tafel)
Klassenraum (ohne
Int. Tafel) 1,00 0,10 1,00 1,00
Fachraum NAWI 1,00 1,00 1,00
Fachraum KuMu 1,00 1,00 1,00
Fachraum HSW 1,00 1,00

Fachraum Technik 1,00 1,00
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Computerraum 16,00 1,00 1,00 1,00
Lehrerarbeitsplatze 1,00 0,50

Ve:rwaltungsarbelts- 1,00 1,00

platze

AuIa/Yersamm- 1,00 1,00

lungsstatte

Sportstatten 1,00 1,00

Abhéangig von der Schiilerzahl wird je 50 Schiilerinnen und Schiiler ein EDV-Arbeitsplatz zusatzlich zu
den weiteren Arbeitspldatzen beschafft. Diese Gerate sind wahlfrei zu nutzen, z.B. zur Einrichtung

eines Selbstlernzentrums.

Je Standort werden ein mobiler Beamer sowie zwei Info-Displays vorgesehen.

Jeder Klassenraum ohne Int. Tafel soll mit einem EDV-Arbeitsplatz ausgestattet sein. Zusatzlich wird
fiir je zehn Klassenrdume ein Drucker berticksichtigt. Prasentation erfolgt hier Gber eine ortsfeste
Installation eines Beamers mit Leinwand und Beschallung. Eine Dokumentenkamera ersetzt den

Overheadprojektor.

In einem Klassenraum mit Int. Tafel ersetzt die Interaktive Tafel den ortsfesten Beamer mit Lein-

wand und Beschallung. Die sonstige Ausstattung ist analog.

Fachrdaume werden mit je einem EDV-Arbeitsplatz ausgestattet. In naturwissenschaftlichen und
kiinstlerisch-musischen Fachraumen sollen Interaktive Tafel und Dokumentenkameras zum Einsatz
kommen. In den Fachbereichen Hauswirtschaft und Technik sind mobile Losungen aufgrund der mog-

lichen Staubentwicklung vorzuziehen.

Die Computerrdaume kénnen mit 16 EDV. Arbeitspldtzen, einem festinstallierten Beamer mit Lein-
wand und Beschallung, einer Dokumentenkamera sowie einem Drucker ausgestattet werden.

Lehrerarbeitsplatze sind mit einem EDV-Arbeitsplatz auszustatten, fur je zwei solche Arbeitsplatze

wird ein Drucker vorgesehen.
Flr Verwaltungsarbeitspladtze sind ein EDV-Arbeitsplatz und ein Drucker zu bericksichtigen.

Aulen bzw. Versammlungsstatten in den Schulen sollten mit einer Moglichkeit zur Prasentation be-
dacht werden, also ebenfalls mit einem festinstallierten Beamer mit Leinwand und Beschallung. Zu-

satzlich wird ein EDV-AP vorgesehen.

Sportstdtten sind mit einer mobilen Prasentationsldsung inkl. EDV-Arbeitsplatz zu bedenken.
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4.4 Gymnasien

Die Ausstattung der Gymnasien des Landkreises wird durch die folgende Tabelle abstrakt beschrie-

ben, eine ausfiihrliche Erlauterung folgt unterhalb.

| EDV-AP | Beamer |
(PC+M fest mit | Inter- .
AUSSTATTUNGSRE- ) . ) . Info- Kopier-
. onitor Lein- aktive . .
GELN Gymnasien Display | station
oder WELD Tafel Beamer
| Laptop) ; und ; ; und

Schiiler 0,02
Lehrer
Standorte 1,00 3,00 4,00
Kl it Int.

assenraum (mit Int 1,00 0,10 1,00 1,00
Tafel)
Kl h

assenraum (ohne 1,00 0,10 1,00 1,00
Int. Tafel)
Fachraum NAWI 1,00 0,50 1,00 1,00
Fachraum KuMu 1,00 0,50 1,00 1,00
Computerraum 26,00 1,00 1,00 1,00
Lehrerarbeitsplatze 1,00 0,50
Verwaltungsarbeits-

1,00 1,00
platze
Aula / Versamm-
/ . 1,00

lungsstatte
Selbstlernzentrum

.- 5,00 1,00
/Bibliothek
Sportstatten 1,00 1,00 1,00

Abhéangig von der Schiilerzahl wird je 50 Schiilerinnen und Schiiler ein EDV-Arbeitsplatz zusatzlich zu
den weiteren Arbeitsplatzen beschafft. Diese Gerate sind wahlfrei zu nutzen, z.B. zur Einrichtung
eines Selbstlernzentrums.

Je Standort werden ein mobiler Beamer sowie drei Info-Displays und zwei Kopierstationen vorgese-
hen.

Jeder Klassenraum ohne Int. Tafel soll mit einem EDV-Arbeitsplatz ausgestattet sein. Zusatzlich wird
fir je zehn Klassenrdaume ein Drucker berticksichtigt. Prasentation erfolgt hier Gber eine ortsfeste
Installation eines Beamers mit Leinwand und Beschallung. Eine Dokumentenkamera ersetzt den
Overheadprojektor.

In einem Klassenraum mit Int. Tafel ersetzt die Interaktive Tafel den ortsfesten Beamer mit Lein-
wand und Beschallung. Die sonstige Ausstattung ist analog.

Fachrdaume werden mit je einem EDV-Arbeitsplatz und einem halben Druckanteil ausgestattet. In den

Fachrdaumen sollen Interaktive Tafel und Dokumentenkameras zum Einsatz kommen.
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Die Computerraume kénnen mit 26 EDV. Arbeitsplatzen, einem festinstallierten Beamer mit Lein-
wand und Beschallung, einer Dokumentenkamera sowie einem Drucker ausgestattet werden.

Lehrerarbeitsplatze sind mit einem EDV-Arbeitsplatz auszustatten, fir je zwei solche Arbeitsplatze

wird ein Drucker vorgesehen.
Flr Verwaltungsarbeitspldtze sind ein EDV-Arbeitsplatz und ein Drucker zu bericksichtigen.

Aulen bzw. Versammlungsstatten in den Schulen sollten mit einer Moglichkeit zur Prasentation be-
dacht werden, also ebenfalls mit einem festinstallierten Beamer mit Leinwand und Beschallung. Zu-

satzlich wird ein EDV-AP vorgesehen.

Selbstlernzentren bzw. Bibliotheken sind sofern vorhanden mit einer Grundausstattung von 5 EDV-

Arbeitsplatzen und einem Drucker einzurichten.

Sportstdtten sind mit einem EDV-Arbeitsplatz und einer mobilen Prasentationsldsung inkl. Dokumen-

tenkamera zu bedenken.

4.5 Forderschulen

Die Ausstattung der Forderschulen des Landkreises wird durch die folgende Tabelle abstrakt be-

schrieben, eine ausfiihrliche Erlduterung folgt unterhalb.

| | Beamer | |
EDV-AP fest mit Interak Dokumen Medienwa-
AUSSTATTUNGSRE- (PC+Monit Lein- : gen mit Fotoka- Bea-
" tive ten-
GELN Forderschulen or oder WELD Beamer mera mer
Tafel kamera
Laptop) und und Sound
. Sound
Schiiler
Lehrer
Klassenraum (mit Int. 2,00 0,10 1,00 1,00
Tafel)
Klassenraum (ohne 2,00 0,10 1,00 1,00
Int. Tafel)
Computerraum 16,00 1,00 1,00 1,00
Lehrerarbeitsplatze 1,00 0,50
Ve"rwaltungsarbelts- 1,00 1,00
platze
Aula/ Yersamm- 1,00 1,00
lungsstatte
Standorte 1,00 1,00
Bibliothek 1,00

Je Standort wird ein mobiler Beamer sowie eine Fotokamera vorgesehen.

Jeder Klassenraum ohne Int. Tafel soll mit 2 EDV-Arbeitsplatzen ausgestattet sein. Zusatzlich wird fiir
je zehn Klassenrdaume ein Drucker berticksichtigt. Prasentation erfolgt hier (iber eine ortsfeste Instal-
lation eines Beamers mit Leinwand und Beschallung. Eine Dokumentenkamera ersetzt den Over-
headprojektor.
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In einem Klassenraum mit Int. Tafel ersetzt die Interaktive Tafel den ortsfesten Beamer mit Lein-
wand und Beschallung. Die EDV-Arbeitsplatzanzahl wird auf einen reduziert. Die sonstige Ausstattung
ist analog.

Jede Forderschule sollte mit einen Computerraum ausgestattet werden.

Lehrerarbeitsplatze sind mit einem EDV-Arbeitsplatz auszustatten, fir je zwei solche Arbeitsplatze
wird ein Drucker vorgesehen.

Fiir Verwaltungsarbeitsplatze sind ein EDV-Arbeitsplatz und ein Drucker zu bertcksichtigen.

Aulen bzw. Versammlungsstatten in den Schulen sollten mit einer Moglichkeit zur Prasentation be-
dacht werden, also ebenfalls mit einem festinstallierten Beamer mit Leinwand und Beschallung. Zu-
satzlich wird ein EDV-AP vorgesehen.

Bibliotheken werden mit einem EDV-Arbeitsplatz bedacht.

4.6 Berufsbildende Schulen

Die Ausstattung der Berufsbildenden Schulen des Landkreises wird durch die folgende Tabelle abs-

trakt beschrieben, eine ausfiihrliche Erlduterung folgt unterhalb.

| Bea- | Medi-
EDV-AP mer enwa-
AUSSTATTUNGSRE- Jitertl fest mit gen mit Info- | Kopier-
onitor Lein- Bea- . .
GELN BBS Display | station
oder wand mer
Laptop) und und
j | . Sound | . Sound
Schiiler 0,01
Lehrer
Standorte 1,00 2,00 3,00
Klassenraum (mit Int. 1,00 0,10 1,00 1,00
Tafel)
Klassenraum (ohne Int. 1,00 0,10 1,00 1,00
Tafel)
Fachraum NAWI 1,00 1,00 1,00
Fachraum KuMu 1,00 1,00 1,00
Fachraum HSW 1,00 1,00
Fachraum Technik 1,00 1,00
Computerraum 30,00 1,00 1,00 1,00
Lehrerarbeitsplatze 1,00 0,50
Velrwaltungsarbelts- 1,00 1,00
platze
Al:la / Versammlungs- 1,00 1,00
statte
Sportstatten 1,00 1,00 1,00
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Abhéangig von der Schiilerzahl wird je 100 Schiilerinnen und Schiiler ein EDV-Arbeitsplatz zusatzlich
zu den weiteren Arbeitsplatzen beschafft. Diese Gerate sind wahlfrei zu nutzen, z.B. zur Einrichtung

eines Selbstlernzentrums.

Je Standort werden ein mobiler Beamer sowie drei Info-Displays und zwei Kopierstationen vorgese-

hen.

Jeder Klassenraum ohne Int. Tafel soll mit einem EDV-Arbeitsplatz ausgestattet sein. Zusatzlich wird
fiir je zehn Klassenrdume ein Drucker berticksichtigt. Prasentation erfolgt hier Gber eine ortsfeste
Installation eines Beamers mit Leinwand und Beschallung. Eine Dokumentenkamera ersetzt den

Overheadprojektor.

In einem Klassenraum mit Int. Tafel ersetzt die Interaktive Tafel den ortsfesten Beamer mit Lein-

wand und Beschallung. Die sonstige Ausstattung ist analog.

Fachrdaume werden mit je einem EDV-Arbeitsplatz ausgestattet. In naturwissenschaftlichen und
kiinstlerisch-musischen Fachraumen sollen Interaktive Tafel und Dokumentenkameras zum Einsatz
kommen. In den Fachbereichen Hauswirtschaft und Technik sind mobile Losungen aufgrund der mog-

lichen Staubentwicklung vorzuziehen.

Die Computerraume werden mit 30 EDV. Arbeitsplatzen, einem festinstallierten Beamer mit Lein.
wand und Beschallung, einer Dokumentenkamera sowie einem Drucker ausgestattet werden.

Lehrerarbeitsplatze sind mit einem EDV-Arbeitsplatz auszustatten, fur je zwei solche Arbeitsplatze

wird ein Drucker vorgesehen.
Flr Verwaltungsarbeitspldtze sind ein EDV-Arbeitsplatz und ein Drucker zu bericksichtigen.

Aulen bzw. Versammlungsstatten in den Schulen sollten mit einer Moglichkeit zur Prasentation be-
dacht werden, also ebenfalls mit einem festinstallierten Beamer mit Leinwand und Beschallung. Zu-

satzlich wird ein EDV-AP vorgesehen.

Sportstdtten sind mit einem EDV-Arbeitsplatz und einer mobilen Prasentationsldsung inkl. Dokumen-

tenkamera zu bedenken.
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5 Vernetzung

5.1 Trennung der Netze

In den Schulen des Landkreises Cloppenburg sind aus Datenschutzgriinden zwei physikalisch getrenn-

te Netze installiert:

* Das Verwaltungsnetz mit den Arbeitsplatzen fir die Sekretariate und die Schulleitungsmit-
glieder, die mit Verwaltungsaufgaben betraut sind: Im Verwaltungsnetz werden nicht nur die
Stammdaten der Schiiler/innen und Lehrkrafte gepflegt, sondern auch die Kommunikation
mit den relevanten Dienststellen des Landes und des Schultragers ist Gber dieses Netz zu fiih-

ren (Anbindung an das Landesdatennetz und Anbindung an das stadtische Datennetz).

* Das padagogische Netz umfasst alle Arbeitsplatze in den Unterrichtsrdumen, Fachrdumen,
Lehrerzimmern und Lehrerarbeitsstationen sowie gegebenenfalls die Vorbereitungsplatze in
den Fachrdumen. Der Internetzugang ist flr alle Schulformen letztlich in allen genannten
Rdaumen erforderlich, dies entspricht nicht nur den Richtlinien und Lehrplanen des Landes

Niedersachsen, sondern auch den entsprechenden Regelungen auf EU-Ebene.

5.2 Strukturierte Vernetzung der Schulgebaude

Die Strukturierte Vernetzung oder auch Universelle Gebdudeverkabelung ist ein anerkannter
Standard zur Verkabelung von Liegenschaften zum Zwecke der internen Daten- oder
Sprachiibermittlung. In Deutschland und Europa wird dieser Standard durch die EN 50173-1*

definiert.

Diese sieht eine Unterteilung in den Primar-, Sekundar- und Tertidrbereich vor.

22 aktuelle Fassung DIN EN 50173-1:2011-09 (Stand Dez. 2013)
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Strukturierte Gebdudeverkabelung

Die Primarverkabelung bezeichnet die Vernetzung zwischen dem Hauptverteiler und den

Gebaudeverteilern.
Der Hauptverteiler ist der zentrale Ausgangspunkt der zu schaffenden Vernetzung.

Eine Primarverkabelung erfolgt nur, wenn es sich um eine Liegenschaft mit mehr als einem Gebdude
handelt. Bei einem Gebaude ist der Hauptverteiler identisch mit dem Gebadudeverteiler und somit

beginnt die Vernetzung erst im Sekundarbereich.

Primarverkabelung erfolgt immer (iber einen Lichtwellenleiter, wobei die Ldnge einer Verbindung
1500m nicht Gberschreiten darf.

Die Sekundarverkabelung bezeichnet die Vernetzung zwischen Gebdude- und Etagenverteilern.

Innerhalb eines Gebdudes wird etagenweise vernetzt. Jede Etage erhalt mindestens einen Unterver-

teiler.

Die Sekundarvernetzung erfolgt in der Regel tiber einen Lichtwellenleiter mit maximaler Kabellange
von 500m. Diese Vernetzung wird auf Grund ihres Verlaufs auch als ,vertikale“ oder ,,senkrechte”

bezeichnet.

Die Tertidrverkabelung bezeichnet die Vernetzung zwischen Etagenverteilern und dem Endgeratean-
schluss (d.h. der Datendose).
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Die Tertidrverkabelung wird mit Verlegekabeln aus Kupferdrahten realisiert.
Die Maximalldange dieser Verbindung liegt bei 90m.

Vernetzung erfolgt zwischen dem Etagenverteiler und den Datendosen in den Rdumen der Etage.

Daher spricht man hier auch von , horizontaler” oder ,waagerechter” Vernetzung.
Die Endgerateverkabelung bezeichnet die Vernetzung zwischen der Datendose und dem Endgerat.

Diese wird mittels eines vorkonfektionierten Twisted-Pair-Kabels vollzogen, das nicht langer als 5m

sein sollte.

Die Gesamtlange der Verkabelung vom Etagenverteiler zum Endgerat darf 100m nicht liberschreiten,
sonst droht Signalverlust und damit Verbindungszusammenbruch (daher Tertidrverkabelung max.
90m, Endgerateverkabelung max. 5m und es verbleiben 5m fiir Verbindungsbriicken im Untervertei-

ler).
Anmerkung zu Etagenverteilern

Der Begriff Etagenverteiler soll hier nicht suggerieren, dass jeweils nur ein Verteiler je Etage existie-
ren darf. Je nach Struktur des Gebaudes sind sowohl mehrere Verteiler innerhalb der Etage (z.B. bei
grofRer Grundflache) als auch ein Verteiler fir mehrere Etagen (z.B. Obergeschoss zzgl. ein einzelner

Raum im Dachgeschoss) denkbar.
Anmerkung zu Kupferkabeln

Im Bereich der Tertidrverkabelung sollten geschirmte Twisted-Pair-Kupferkabel (nach ISO/IEC-11801
(2002)E: S/FTP, F/FTP oder SF/FTP) verwendet werden. Der derzeitige Standard sind Verlegekabel der
Kategorie 7 (Class F).

Generell sollte ein Datendurchsatz von 1 Gigabit bis zum Endgeradteanschluss gewdahrleistet werden.
Kupferkabel der Kategorie 6 und der Kategorie 5e erfiillen diese Anforderung. Kabel der Kategorie 5
(ohne ,e“) erfiillen diese Anforderungen nicht zwingend. Falls solche Kabel vorhanden sind, sollten

sie einer Leistungsprifung mit geeignetem Messgerat unterzogen werden.

Kabel der Kategorie 4 oder niedriger genligen nicht mehr den heutigen Anforderungen.

Umsetzung der strukturierten Vernetzung in Cloppenburg

Die strukturierte Vernetzung der Schulgebaude ist weitestgehend abgeschlossen.

Dennoch werden im Rahmen von Sanierungen oder Funktionsumbauten weitere Tatigkeiten in
diesem Bereich anfallen. Selbstverstandlich missen die vorhandenen Netze auch gewartet und
die aktiven Komponenten regelmaRig reinvestiert werden, um die Betriebssicherheit der Netze zu
gewahrleisten.
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5.3 WLAN - kabellose Netzwerke in Schulen

»Wireless Local Area Network” (kurz: WLAN), bezeichnet ein ortlich begrenztes Funknetzwerk nach
den in der Norm IEEE 802.11% definierten Standards. Der aktuell giiltige und somit empfohlene Stan-
dard ist in der Norm IEEE 802.11n beschrieben, die im Oktober 2009 ratifiziert wurde. Der theore-
tisch erreichbare Datendurchsatz liegt hier bei 600 Mbit/s. Neuere Standards mit h6herem Daten-
durchsatz sind in Vorbereitung (z. B.: IEEE 802.11ac).

Die Auswahl der richtigen Gerate fiir den Einsatz in Schulen ist abhdngig von den geplanten Einsatz-

szenarien.

Der Einsatz sogenannter ,,autonomer Access Points” bietet sich lberall dort an, wo nur vereinzelt

mit einer geringen Zahl an mobilen Endgeraten gearbeitet werden soll.

S HE

Autonomer Access Point im mobilen Einsatz

Der kleine Laptopwagen mit acht Notebooks, der in unterschiedlichen Raumen genutzt werden soll,
ist in der Regel mit einem solchen Gerat ausgeriistet. Dieser Access Point wird im jeweiligen Raum
temporéar mit dem nachstgelegenen Netzwerkanschluss verbunden. Auf diese Weise ermdglicht er

den in der Regel vorkonfigurierten Laptops einen Zugang zum Netzwerk bzw. zum Internet.

Die Netzwerk- und Sicherheitseinstellungen werden auf einem solchen autonomen Access Point ma-
nuell vorgenommen. Diese Gerate eignen sich flir den Einsatz mit einer geringen Zahl an Endgeréaten.
Autonome Access Points bieten aber kaum Skalierbarkeit, d. h. sie stéren sich untereinander, wenn

ihre Sendebereiche sich Gberschneiden und sie miissen jeweils einzeln konfiguriert werden.
Daher eignen sie sich nicht, wenn flaichendeckender WLAN-Einsatz gefragt ist.

In der Regel wurden solche Anforderungen bisher mit ,,schlanken Access Points” erfiillt, die von ei-
nem zentralen WLAN-Controller gesteuert werden.

23 http://standards.ieee.org/about/get/802/802.11.html
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Fi 7t

WLAN- Controller mit verteilten schlanken Access Points

Dazu wird ein solcher WLAN-Controller an geeigneter Stelle in das kabelgebundene Netzwerk inte-
griert und die schlanken Access Points werden so im Gebadude verteilt und ebenfalls Gber das kabel-
gebundene Netzwerk angeschlossen, dass eine vollstidndige Abdeckung der Gebaudestruktur ge-
wahrleistet wird. Um eine solche Abdeckung zu realisieren, ist in der Regel eine sogenannte , Aus-
leuchtung” des Gebaudes empfehlenswert. Hierbei ermitteln Fachleute durch Messungen innerhalb

der Gebiudestruktur die idealen** Standorte fiir die Access Points.

Die Konfiguration der Gerate wird hierbei an zentraler Stelle, d. h. am WLAN-Controller, vorgenom-
men. Die Einstell- und Konfigurationsmoglichkeiten gehen hierbei deutlich tGber die der autonomen
Access Points hinaus. Auch die Skalierbarkeit ist verbessert. Weitere Access Points kénnen relativ
einfach integriert und automatisch konfiguriert werden, zumindest bis zur Maximalzahl an Access

Points die der zentrale Controller verwalten kann.

Die neueste Entwicklung in der kabellosen Netzwerktechnik stellen die ,kontrollerlosen Access
Points” da. Diese Gerdte vereinen die Vorteile der autonomen und der kontrollergesteuerten Access
Points. Hierbei ist die ,,Intelligenz”“ des Controllers auf jedem einzelnen Access Point vorhanden. Die
Gerate erkennen sich untereinander und lassen sich Gber ein gemeinsames Webinterface in dhnli-

cher Weise konfigurieren wie es schlanke Access Points Giber den WLAN-Controller erméglicht haben.

2 ,ldeal” ist ein Standort in der Regel dann, wenn das aufgespannte WLAN zwar unterbrechungsfrei ist, aber
die Uberschneidungsbereiche der einzelnen Access Points so gering wie moglich sind. Die Reichweite der Ac-
cess Points ist hierbei von der Gebdudestruktur abhéngig. Daher ist die ,,ideale” Verteilung meist nicht auf the-
oretischer Basis ermittelbar.
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Controllerlose Access Points virtualisieren den WLAN Controller

Der grol3e Vorteil dieser Losung liegt in der nahezu uneingeschrankten Skalierbarkeit dieser Losung.
Es ist auf diese Weise méglich mit kleinen Stiickzahlen anzufangen und diese nach und nach zu er-
weitern, ohne die zuerst gekauften Gerate ersetzen zu missen. Hohe Einstiegsinvestitionen (wie fir

einen zentralen WLAN-Controller) entfallen.

Drahtlose Netzwerkzugange sind in der heutigen Zeit Normalitdt. Man ist es gewohnt, mit seinem
Smartphone Uberall einen Internetzugang zu haben, im heimischen Umfeld werden Laptops und
Tablet-PCs kabellos genutzt, Angestellte in der Privatwirtschaft erhalten ihre E-Mails auch auf dem

Handy.

Viele Geréte, die heute auf den Markt kommen, setzen einen kabellosen Internetzugang voraus. We-

der das iPad noch andere Tablet-Computer verfiigen tGber einen Anschluss fir ein Netzwerkkabel.

Die Verbreitung der kabellosen Technologien wird weiter zunehmen und ist auch in Schule schon ein

alltégliches Phdanomen.

Mobile Computerrdume erfordern kabellose Zugange, in Lehrerzimmern wird der Wunsch nach ei-

nem Zugang zum padagogischen Netz mit dem privaten Endgerat laut.

Die Schulen kénnten angeben, welche Gebiudeteile bzw. Radume mit WLAN, kontrolliert bzw. nicht

kontrolliert, vernetzt sind.

Ausbau der kabellosen Vernetzung

Drahtlose Netzwerkzugange sind in der heutigen Zeit Normalitat. Viele sind es gewohnt, mit ihrem
Smartphone lberall einen Internetzugang zu haben, im heimischen Umfeld werden Notebooks und
Tablet-PCs kabellos genutzt, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Privatwirtschaft erhalten ihre E-

Mails auch auf dem Handy.
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Viele Geréte, die heute auf den Markt kommen, setzen einen kabellosen Internetzugang voraus. We-

der Smartphones noch Tablet-Computer verfiigen liber einen Anschluss fir ein Netzwerkkabel.

Die Verbreitung der kabellosen Technologien wird weiter zunehmen und ist (je nach Medienkonzept

der Schule) auch in Schule schon ein alltdgliches Phdanomen.

Wir empfehlen, Gber den Planungszeitraum zuséatzlich zur vorhandenen strukturierten Vernetzung

mindestens die dauerhaft verfiigbare, kabellose Vernetzung der weiterfiihrenden Schule.

Auch in Grundschulen wird zunehmend mit mobilen Geraten gearbeitet werden, dort ist eine be-

darfsgerechte Ausstattung mit mobilen Accesspoints ausreichend.

Die ErschlieBung eines Schulgebdudes mit kabellosem Netzwerk ist nur sehr begrenzt mit dem heimi-
schen Funknetzwerk zu vergleichen. Es gibt zwar technische Gemeinsamkeiten, allerdings sind die

Anforderungen in groRen Geb&duden ungleich komplexer.

Die groRe Zahl der Access-Points macht ein zentrales Management tber einen WLAN-Controller er-
forderlich, Gber den auch das Roaming realisiert wird, sodass ein Wechsel von Access-Point zu Ac-
cess-Point moglich ist. Die Authentifizierung gegenliiber dem Netzwerk erfolgt in solchen Netzen
nicht mit einem Schliisselcode wie im heimischen Funknetz, sondern durch individuelle Zugangsda-
ten, die durch einen entsprechenden Dienst (i.d.R. RADIUS-Server®®) gepriift werden. Die Verschliis-

selung wird lber entsprechende Standards realisiert.

Dies dient auch dazu, die WLAN-Anmeldedaten automatisch mit der normalen Betreuung der Benut-
zerverwaltung auf dem Schulserver zu pflegen. Eine doppelte Datenhaltung erschwert die Ablaufe

ungemein und sollte vermieden werden.

Dieses WLAN kann in Schule dazu genutzt werden, schuleigene mobile Endgeréate in das padagogi-
sche Netz aufzunehmen. Fir private Endgerate von Schiilerinnen und Schiilern sowie von Lehrerin-
nen und Lehrern sollte ein eigenes Subnetz geschaffen werden, das zwar einen Internetzugang be-
reitstellt, jedoch weder die volle Integration in das Schulnetz als auch die direkte Kommunikation der

Gerate untereinander unterbindet.

In den Schulen des Landkreises Cloppenburg ist eine sogenannte ,,Campusldsung” anzustreben. In
allen padagogisch relevanten Raumen und Bereichen sollte eine dauerhaft verfligbare, kabellose
Vernetzung vorgehalten werden. Der Verwaltungsbereich bleibt unberihrt, hier wird schon aus

Grinden des Datenschutzes weiterhin kabelgebunden gearbeitet.
Die kabellose padagogische Vernetzung sollte im Endausbau folgende Bereiche abdecken:

* allgemeine Unterrichtsraume

* Fachunterrichtsrdaume

* Freiarbeitsbereiche (wie Selbstlernzentren)
 Schiiler-Aufenthaltsbereiche (innerhalb des Gebiudes®®)

* Lehrerzimmer und Lehrerarbeitsbereiche

> ,Remote Authentication Dial-In User Service (RADIUS)”
*® eine vollstandige Abdeckung des Schulhofs ist nicht erforderlich, Teilbereiche werden durch im Geb&dude
vorhandene Gerate abgedeckt
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Die notwendige Hardware muss so ausgelegt sein, dass sie schrittweise erweitert und im Endausbau

mit geringem Personalaufwand gewartet werden kann.

Das Ziel ist eine Infrastruktur, die es ermoglicht, dass ohne zuséatzlichen Aufwand in jedem Klassen-
raum jede Schiilerin und jeder Schiiler einen mobilen Netzwerk- und somit Internetzugang erhalten
kann.

Eine generelle Aussage Uber die Anzahl der notwendigen, gleichzeitig verfliigbaren kabellosen Netz-
werkzugange ist derzeit kaum moglich. Der Bedarf hdngt insbesondere vom schulischen Medienkon-
zept, der dort geplanten Nutzung der Gerate im Unterricht, dem Willen und Kénnen der am Lernpro-
zess beteiligten Personen und der Anzahl der verfiigbaren Endgerate ab, in welchem Umfang das
mobile Lernen im Unterricht Einzug halt und damit auch, in welchem Umfang die Ausstattung mit
WLAN erforderlich ist.

Sicher ist, dass sobald die Technik in Schulen verfligbar sein wird, die Nutzungshaufigkeit zunehmen
wird. Das MalR dieser Zunahme ist derzeit nicht zuverlassig abschatzbar. Daher ist es unerlasslich,
dass diese Technik erweiterbar ist und die Einfiihrung vom Fachbereich Schule begleitet und regel-

maRig Gberprift wird.

5.4 Administrative Netzwerksoftware

Ein komplexes Netzwerk mit bis zu 500 EDV-Arbeitspldtzen, wie es im Rahmen dieses Gutachtens fiir
die weiterfihrenden Schulen im Landkreis Cloppenburg empfohlen wird, verursacht betrachtlichen
Wartungsaufwand. Die Administrationsaufgaben in einem solchen Netzwerk sollten im Interesse der
Effizienz und der Kostenreduktion soweit als méglich automatisiert oder zumindest durch Fernwar-

tung realisiert werden.

Dazu gibt es speziell fiir den schulischen Bedarf entwickelte Losungen von verschiedenen Firmen. Die

Anschaffung einer solchen Software ist fiir alle Schulen in Cloppenburg dringend anzuraten.

Exemplarisch sei hier eine Software genannt, die in Niedersachsen einen hohen Verbreitungsgrad
hat:

In vielen Schulen in Niedersachsen wird mit groRem Erfolg die Software IServ?’ im padagogischen
Netzwerk eingesetzt. IServ wurde in Braunschweig entwickelt und unterstiitzt sowohl Schulen als

auch Schultrédger in Belangen der Wartung und des Unterrichtseinsatzes.

%’ siehe auch http://www.iserv.eu
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IServ bietet eine Reihe von Funktionen. Hier nur ein kurzer Uberblick:

Padagogischer Bereich

Benutzerverwaltung

Lehrer anlegen, bearbeiten, ...
Schilerinnen und Schiiler anlegen, bearbeiten, ...
Kennworter verwalten
Gruppenverwaltung

Klassenverbande anlegen, bearbeiten, ...
Fachgruppen anlegen, bearbeiten, ...
Versetzungsmodul

Klausurmodul

Kontrolle der Clients

Sperrung des Arbeitsplatzes

Zuweisung von Peripherie

Internetfilter

Filterung von Inhalten

Verlaufsprotokoll der Sitzung

Zugriff des Nutzers auf seine Daten von innen (padagogisches Netz) und auRen (Internet)

Geschiitzter Chat und nicht 6ffentliche Foren (nur mit IServ Schul-Account nutzbar)
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Wartung und Betrieb

* Konfiguration des Netzwerks und der Clients

* Betriebssystem, Treiber und Anwendungen zentral installieren
* Raume erstellen und bearbeiten

* Druckerzuweisungen

* Datensicherung

* Ausfallsicherheit

* Images der Clients

* Kontrolle von Clients, Druckern, Anwendungen, Dateien

* Ansteuerung von Info-Bildschirmen

Dies ist nur ein Beispiel. IServ steht hier exemplarisch fiir diese Art der Software. Es gibt am Markt
eine Reihe von Mitbewerbern.

Allerdings muss angemerkt werden, dass IServ in den Cloppenburger Schulen bereits weit verbreitet
ist und es sich somit aus Gutachtersicht empfehlen wiirde, IServ zum Standard zu erheben.
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6 Wartung und Support

Die Bereitstellung von Wartung und Support ist eine notwendige Mallnahme zum Betrieb der schuli-
schen IT-Technik.

* Die Verfugbarkeit der padagogischen Netzwerke ist der Schliisselfaktor fiir die Nutzung der
digitalen Medien im Unterricht, diese Verfligbarkeit ist nicht allein durch IT-Obleute der
Schulen zu gewahrleisten. Deshalb muss der Schultrdager den Betrieb der Schulnetze sichern.

* Wer die Nutzung der IT-Investitionen in Schulen sichern und steigern will, muss eine dauer-
hafte Losung fiir Wartung und Support anbieten. Andererseits sollten Lehrerinnen und Leh-
rer akzeptieren, dass im Schulbereich derzeit eine Service-Struktur, wie wir sie in einigen Be-

reichen der Wirtschaft und der Verwaltung vorfinden, nicht zu finanzieren ist.

6.1 Vergleich mit der Privatwirtschaft

Die schulischen Anforderungen an Wartung und Support der IT-Technik sind, entgegen landlaufiger
Meinung, in der Regel hdher als die in der Privatwirtschaft. Die folgende Tabelle verdeutlicht dies
exemplarisch:

Wirtschaft Schule

Netzwerkpflege und -betreuung erfolgt Systembetreuung wird von Lehrern ,nebenbei”
durch hauptamtliche Systembetreuer gemacht

Relativ konstante Benutzeranzahl pro Ar- Mehrere Benutzer arbeiten an einer Arbeitsstation

beitsstation

Benutzerverwaltung ist Gber langeren Zeit- Verwaltung von mehreren hundert Schiilerinnen
raum konstant — geringere Fluktuationsrate | und Schiilern - hohe Fluktuationsrate, zum Teil so-
gar halbjahrlich oder von Unterrichtsblock zu Unter-

richtsblock
Begrenzte/liberschaubare Anzahl an Soft- Vielzahl von Software-Programmen (Standard-,
ware-Programmen pro Arbeitsstation (z. B. Branchen- und Lernsoftware)

nur CAD, Office)

Feste, fir den speziellen Computer konfigu- | Mit Fachunterrichtsstunden wechselnde Software;
rierte Software; Software teilweise nicht netzwerkfahig

nicht kooperativ einsetzbare Software wird
auf getrennten Computern installiert




Wartung und Support

61

Wirtschaft

Schule

i.d.R. statische Betriebsumgebung in einem
bestimmten Aufgabenbereich
(User X wendet stets Programm Y an)

Haufig wechselnde Betriebsumgebung und Anwen-
dungen, besonders in Berufsbildenden Schulen, da
eine entsprechende Anpassung an Ausbildungsbe-
durfnisse erfolgt; die Folge sind hdufigere Konfigu-
rationsanderungen.

i.d.R. statische Zuordnung Benutzer-
Arbeitsstation

Dynamische Zuordnung Benutzer. Arbeitsstation,
d. h. in jeder Unterrichtsstunde ein neuer Benutzer
(Schulerin/Schiler), im Hochstfall bis zu 10 ver-
schiedene Benutzer am Tag, etwa 50 pro Woche,
usw.

Benutzer greift immer auf einen bestimmten
Datenbestand zu

Zugriff / Sperrung nach padagogischen Erfor-
dernissen auf unterschiedliche Datenbestinde

Benutzer hat ,personlichen Computer” und
ist daher bemuht, diesen fehlerfrei zu halten

,2Anonymer Computer” - nur bedingtes Interesse,
diesen fehlerfrei zu halten; Benutzer hacken bzw.
nehmen Veranderungen vor

Nutzungsdauer der Rechner ca. 3 Jahre

Nutzungsdauer der Rechner ca. 5 - 6 Jahre; Folge:
dltere Gerate erfordern hoheren Wartungsaufwand

6.2 Aufgabenbereiche

Grundsatzlich missen bei Wartung und Support zwei bedeutende Bereiche unterschieden werden,

die technische Wartung und der padagogische Support. Allerdings ist eine strikte Trennung dieser

beiden Bereiche nicht moglich, weil sie sich gegenseitig bedingen. Dennoch muss der padagogische

Support in den Vordergrund gestellt werden, denn die Technik soll der Padagogik dienen.

6.3 Technischer Support

Der technische Support wird nach folgenden Aspekten differenziert dargestellt:

e Wartung
* Installation
* Systemadministration

* Systemsicherheit

6.3.1 Wartung

Die Wartung beinhaltet alle MalRnahmen, die zur Erhaltung der Funktionsfahigkeit der Gerate und

damit zur Sicherung des laufenden Betriebs beitragen. Dies bezieht sich in erster Linie auf Reparatur-

aufgaben, den Austausch und Ersatz fehlerhafter Teile / Gerate und andere regelméaRige Wartungs-

dienste.

* Reparatur

* Behebung von Systemausfillen

* Sicherung des Betriebs vor Systemausfallen
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6.3.2

manuelle Wiederherstellung nicht abgesicherter Einstellungszustdande
Koordination groRerer Reparaturaufgaben

Sicherung der Einsatzbereitschaft von Peripheriegeraten, z. B. Tonerwechsel
Systemchecks und Funktionstests von Software

RegelmaRige AuBenreinigung der Gerate, z. B. Drucker etc.

Installation

Die Installation ist vorwiegend bei Neuanschaffungen und dem Ausbau des Netzwerkes notwendig.

Sie kann nicht unmittelbar den Wartungsdiensten zugeordnet werden, da es sich oftmals nicht um

regelmaRig durchzufihrende MalBnahmen, sondern mehr um einmalige bzw. jdhrlich durchzufih-

rende Aufgaben handelt. Ausnahmen bilden hier die Einspielungen von Software-Updates.

6.3.3

Einrichtung der Netzwerke
Installation von Servern, Rechnern und Peripherie
Installation und Konfiguration neuer Software

Installation und Konfiguration von Software-Updates

Systemadministration

Bei der Systembetreuung /-administration handelt es sich um den kritischsten Faktor des Supports. In

Schulen liegt die Fluktuationsrate der Schiilerschaft zwischen 10% und 20%. Geht man davon aus,

dass ein System mit eigenen personlichen Verzeichnissen und eigenen Email-Adressen beibehalten

wird, ist der Administrationsaufwand erheblich. Hinzu kommt die Einrichtung von standig wechseln-

den Projektgruppen und Benutzergruppen mit wechselnden Berechtigungen und Benutzerdaten.

6.3.4

Anlage / Loschen / Anderung von Benutzerkonten fiir Schiilerinnen und Schiiler, Benutzer-
gruppen und Lehrkrafte

Anlage / Loschen / Anderung von Verzeichnissen, Zugriffskontrollen

Anlage / Loschen / Anderung von E-Mail-Konten fiir Schiilerinnen und Schiiler, Benutzer-
gruppen und Lehrkrafte

Vergabe und Pflege von Passwoértern

Pflege von Datenbereichen

Systemsicherheit

Der Aufgabenbereich der Systemsicherheit ist ein weiterer Aspekt des technischen Supports, der sich

an Schulen besonders schwierig gestaltet.

Einrichtung eines Konfigurationsschutzes

Einsatz von Softwarekomponenten zur Sicherung der Systemeinstellungen

Einsatz von Imaging / Cloning zur schnellen Wiederherstellung (,,Recovery”) nach Abstiirzen
von Computern

Anpassen der Images an Anderungen der Softwareeinstellungen (z. B. nach Softwareinstalla-
tionen)

Einfihrung von MaRnahmen gegen Manipulation und Hackerangriffe, Einsatz von Firewall

und Virenschutzprogrammen
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* Konzeption, Uberwachung und Durchfiihrung von Datensicherungsarbeiten (,,Back-ups”)
* Schutz vor Diebstahl

¢ Jugendschutz

6.4 Padagogischer Support

Viele der auftretenden technischen Herausforderungen griinden auf padagogischen und organisato-
rischen Problemstellungen. Generell ist zu empfehlen, dass zumindest die folgenden organisatorisch-

konzeptionellen und administrativen Aufgaben durch die Schule erbracht werden sollten:

6.4.1 Organisatorische und konzeptionelle Aufgaben

* Entwicklung des padagogischen Konzepts

* Entwickeln von padagogischen Vorgaben fiir Hard- und Softwarestrukturen
*  Entwicklung der Nutzungsvereinbarungen und deren Uberwachung

* Koordination der Unterrichtssoftware zwischen den Fachschaften

* Entwicklung von Vorgaben zur technischen Dokumentation

* Entwicklung des Konzepts zur regelmaRigen Softwareaktualisierung

* Beschaffung und Erstellung von Arbeitshilfen und —materialien

* Koordinierungs- und Kontrollaufgaben

¢ Beschaffung von Verbrauchsmaterial

* Programm- und Materialverwaltung.

6.4.2 Administrative Aufgaben

* Einrichtung, Pflege, Loschen von Benutzerkonten

* Einrichtung, Pflege, Loschen von Zugriffsberechtigungen

* Aufbau und Pflege des Schul-Intranets / Schul-Webservers
*  Durchfiihrung der Datensicherung

* Verwaltung der Passworter

* Kurzfristige Problembehebung

* Uberwachung des Verbrauchmaterials

6.5 Wartungsebenen

Allgemeine Wartungstatigkeiten gemal der
Tatigkeitsliste fur den Support auf der ersten Schule / IT-Obleute
Ebene

1. Ebene
(1st-Level-Support)

Wartung und Support durch den Schultrager

2.Eb Schultra Wart k-
(2nd—T_rt:\2/el—Su ort) oder einen vom Schultrdger zu beauftragenden t:u? rager / Wartungsa
PP und zu kontrollierenden Wartungsakteur

3. Ebene Garantieleistungen des Herstellers bzw. Liefe-

Herstell Lief t
(3rd-Level-Support) |ranten ersteller / Lieferan
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6.5.1 Der Support auf 1. Ebene (1st-Level-Support)

Fir eine detaillierte Beschreibung der Tatigkeiten des 1st-Level-Supports orientieren wir uns dabei an

unseren eigenen Erfahrungen.

Eine Aufgabenteilung ist im Folgenden exemplarisch aufgefiihrt.

Aufgaben 1st-Level Support (von der Schule zu leisten) - auf der Basis einer Schulung - (Die Buch-
staben A, B, C markieren Inhalte der technischen Einweisung.)

Wartungsdienste

A

Instandhaltung der Peripherie

optional: Pflege der Gerate (z. B. Reinigung der Bild-
schirmoberflache, Tastatur, entstauben, etc.)
optional: durch Dritte auf Kosten des Budgets
Nachfillen und Wechsel von Verbrauchsmaterial (z.
B. Druckerpatronen, Papier, etc.)

Austausch von Tastaturen und Mé&usen

Erfassung der Hardware (Eingabe und Pflege von
Geratedaten (iber die Betreuungsdatenbank)

A

Systemcheck und Funktionstest

Allgemeine Fehlerprifung (d. h. i. d. R. Gerét ein-
schalten und sehen ob es fehlerfrei startet, ggf. Feh-
lermeldung aufschreiben)

Funktion des Computers (PC hochfahren und tber-
priifen ob Fehlermeldungen im Gerdatemanager oder
der Ereignisanzeige vorhanden sind)

Funktion der Peripherie (Einschalten, Funktionstest,
gef. Fehlermeldung aufschreiben)

Erstellen eines Fehlerprotokolls (Geratedaten, Her-
steller, Modell, Inventarnummer, Fehlerbeschrei-
bung, was geht nicht/passiert, ggf. Fehlermeldung
nennen)

Benutzerverwaltung

Verwaltung von Lehrerinnen und
Lehrer-, Schilerinnen und Schiler-
sowie Elternaccounts unter ver-

schiedenen Betriebssystemen

Benutzer einrichten und ggf. Passworter vergeben
(Verstehen des Unterschieds zw. Administrator und
normalem Benutzer)

Benutzer aktivieren und deaktivieren

Benutzer den Gruppen zuordnen

Vergessene Passworter neu setzen

Ggf. Gruppen bei Schuljahreswechsel andern und
neu zuordnen

Log-Dateien bei Bedarf iberpriifen

Installationsaufgaben




Wartung und Support

65

Installation von Peripherie

Anschliefen und Einrichten zusatzlicher Hardware
(z. B. Digitalkamera, USB-Gerate, etc.)
Kabelverbindungen herstellen (was fiir Anschliisse

gibt es, fir welche Gerate sind die Anschlisse, etc.)

Standardinstallation von Software
neben der bereits installierten
Software wie Betriebssystem,

Office- und Produktionssoftware

Installation (d. h., CD einlegen, Dialog folgen, ggf.
neu starten)

Deinstallation (z. B. Giber Systemsteuerung)

C

Installation und Konfiguration neu-
er Software — Updates (sofern das

nicht automatisch geschieht)

Updates einrichten (Einstellungen von automati-

schen Updates in der Software)

Systemadministration

C

Verwaltung der Drucker

Lokalen Drucker anschlieRen und Treiber installieren
Druckerzugriffe vergeben, z. B. mit IServ

Verbrauchsmaterial nachbestellen

Virenschutz

Installation des Antivirenprogramms auf jedem Cli-
ent iberwachen

Worauf muss ich achten? Fehlerprotokoll einsehen

B Einrichtung und Verwaltung des Webfilters, z. B.
IServ

Webfilter . .
Anlegen einer Black- und Whitelist

A Loschen von nicht mehr bendtigten Verzeichnissen

Pflege von Datenbereichen und

Verzeichnissen

und Dateien (z. B. Reste die nach Deinstallation von
Software trotzdem noch im Ordner Programme zu-
riickbleiben), zuvor ggf. Datensicherung wichtiger
Daten
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A

Erstellung einer Mangelliste

Wie muss man Fehler beschreiben, damit sie schnell
behoben werden kénnen?

Ergdnzende Hinweise:

- Nutzung des kostenlosen Microsoft Supportcenter
Einsteigerpakets unter www.escde.net (Anmeldung,
verfligbare Dienste, wie stelle ich Anfragen)

- Fehlersuche in FAQ-Liste (z. B. Medienzentrum o-
der MS Knowledge-Base) und ggf. Behebung oder
qualifizierte Meldung an 2nd-Level-Support

Systemsicherheit

C

Einfache Wiederherstellung nach

Absturz von Rechnern

Systemimage zurtickspielen

Organisatorischer Support

Bereitstellung von Bedienungsan-

leitungen

Bedienungsanleitungen zentral aufbewahren und

den Zugriff darauf kontrollieren

Verwaltung von Softwarelizenzen

Softwarelizenzen zentral aufbewahren
Prifen, ob auch nur die Software in der Menge in-
stalliert ist, fir die auch Lizenzen vorhanden sind

Software in der Betreuungsdatenbank eingeben

Dokumentation des LAN

Welcher PC hat welchen Namen und wo steht er?

Pflege der Inventarverwaltung

Aktualisierung der Raum- und Standortzuordnungen
von Geréten in der Inventarverwaltung

Pflege der Geratestatistik

Weitere Aufgaben der Schule (aulerhalb des Supports)

Information aus Supportforen ent-

nehmen

Passive oder aktive Mitarbeit in den Supportforen

Erstellung, Verwaltung und Kontrol-

le eines Regelwerks

Regelwerke erstellen und kommunizieren

Benutzerordnungen ausgeben und verwalten
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Aufbau und Pflege des Schulintra-
nets, des Schulwebservers und der
Infoseiten im Schulfihrer auf dem

Bildungsserver

Internetauftritt konzipieren
Erste HTML Seiten erstellen

Inhalte fiir Info-Hardware erstellen und einspielen

Einweisung des Kollegiums in die

vorhandenen Systeme

Kleine Hard- und Softwareschulung im Bedarfsfall

Eigene Fortbildung

Unterweisung durch den 2nd-Level-Support bei

neuer Hard- oder Software

Lokale Bedarfsplanung

Vorbereitung der jahrlichen Investitionsplanung
Welche Hardware ist wann neu zu beschaffen?
Werden noch zuséatzliche Anforderungen gestellt?

Welche Software ist neu zu beschaffen?

Entwicklung des padagogischen

Konzepts

Wie kann die in der Schule angestrebte Padagogik
mit den Neuen Medien umgesetzt werden?

Konzept kommunizieren

Koordination der Unterrichtssoft-

ware zwischen Fachschaften

Welche Software kann in unterschiedlichen Fachern

genutzt werden?

Kontakt zu Beratungsstellen (z. B.

Medienpad. Berater)

Gibt es neue Informationen, die fiir den Unterricht

mit Neuen Medien relevant sind?

6.5.2 Der Support auf 2. Ebene (2nd-Level-Support)

Die Aufgaben des 2nd-Level-Support sind vom der Schultrager wahrzunehmen. Im Stérungsfall for-

dert die Schule Support an. Die Teilbereiche kénnen selbst abgearbeitet oder extern vergeben wer-

den. Die Aufgaben sind in Abhangigkeit von den Aufgaben fiir die 1. Supportebene definiert worden.

Wartungsdienste

Reparaturen

Reparaturen von Computern und Peripherie sofern

dies nicht durch Garantieleistungen abgedeckt wird.

Ersatzteilbeschaffung

Bestellung von Ersatzteilen sofern dies nicht durch

Garantieleistungen abgedeckt wird.

Koordination mit Handlern

Uberwachung von Garantieleistungen

Aufriistung von Hardwarekompo-

nenten

Einbau von Hardware, die nicht extern an einen
Computer angeschlossen werden (z. B. Festplatten,

Arbeitsspeicher, Karten etc.)
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Installationsaufgaben

Installation von Peripherie

AnschlieRfen und Einrichten zusatzlicher Hardware
Kabelverbindungen

Installation von Treibern

Installation und Konfiguration neuer
Software (Betriebssystem und
Software, sofern Standardinstallati-

on nicht moglich ist)

Installation

Deinstallation

Einrichtung der Netzwerke

Ersteinrichtung von Netzwerken, Zuweisung von

Computernamen, Einbindung von Protokollen

Installation von Servern

Aufspielen des Betriebssystems, Anpassen an die
vorhandene Hardwarestruktur, Aufspielen der

Standardsoftware

Installation von USV

Einrichtung eine Unabhangigen Stromversorgung

(USV) zur Absicherung des Servers

Installation von Arbeitsplatzen

Grundinstallation von neu angeschafften Arbeits-
platzen, so dass diese direkt im Schulbetrieb einge-

setzt werden kénnen

Systemsicherheit

Erweiterte Wiederherstellung nach

Absturz von Rechnern

Systemimage (Kopie der Festplatte) zurlickspielen
und Rechner konfigurieren bzw. Gber automatisier-

te Softwareverteilung (z. B. Opsi) neu installieren.

Einrichtung des Konfigurations-

schutzes

Aufspielen von Sicherheitssoftware oder Einbau von

Sicherheitskomponenten

Planung des Konfigurationsschutzes
und anderer SicherungsmafRnah-

men

Festlegung welche KonfigurationsmaBnahmen ge-

troffen werden missen

Organisatorischer Support

Pflege der Inventardaten

Einstellen der Gerate in die Inventarverwaltung
Pflege der Daten, soweit nicht Aufgabe der Schule
(siehe 1st-Level-Support)
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6.5.3 Der Support auf 3. Ebene (3rd-Level-Support)

Die dritte Ebene des Supports umfasst die Tatigkeiten externer Dienstleister, die nicht durch die De-
legation von Aufgaben im Kontext , Support auf 2. Ebene” erfasst sind. Dies betrifft vorrangig Garan-

tieleistungen der Hersteller und Lieferanten.

Die Aufgaben auf dieser Ebene sind nicht klar definiert. Die unterliegen den jeweils im Rahmen der

Beschaffungen ausgehandelten Konditionen.

6.6 Das Medienzentrum als Wartungsakteur

Das Medienzentrum soll fiir den Landkreis als Schultrdger fir den Betrieb und die Wartung der
Netze und der Hardware in den kreiseigenen Schulen Ansprechpartner sein.

Das Medienzentrum soll neben der Aufgabe der medienpaddagogischen Beratung, der Beschaffung
sowie der Ausleihe hochwertiger Hardware, kiinftig auch die Netzwerke und die Hardware in den
Schulen betreuen.

Innerhalb des Medienzentrums ist angedacht ein Support-Team einzurichten.

Die notwendige GroRRe des Teams kann entgililtig erst abgeschatzt werden, wenn die kreisangehor-
igen Kommunen als Schultrdger eine Entscheidung getroffen haben, welche Aufgaben an das
Medienzentrum Ubertragen werden sollen. Mit der GroRe des Teams steigt die Vielfalt der vor-
handenen Kompetenzen und auch die notwendigen Urlaubs- und Vertretungsregeln kdnnen leichter

realisiert werden.

Das Personal arbeitet fiir eine besondere Zielgruppe: Lehrerinnen und Lehrer sowie Schiilerinnen und
Schiiler. Das erfordert eine besondere Empathie und Einlassung auf die Fragestellungen der Zuverlas-
sigkeit und Nachhaltigkeit von IT-Technik einerseits und Medienkompetenz als Vermittlungsziel an-
dererseits. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollten flexibles und I6sungsorientiertes Denken,
selbstdandiges und verantwortungsbewusstes Arbeiten sowie Teamfadhigkeit und Kommunikations-
starke mitbringen.

Die Zusammensetzung des Personals spiegelt mit seinen Kompetenzen die Schwerpunkte der Aufga-
benstellungen von Netzwerkspezialisten, Systemadministratoren, IT-Support und Informatik-
Studenten fiir die Hotline wieder.

In der nachfolgenden Tabelle werden mogliche Rollen und Aufgaben beschrieben:

Aufgaben

* Administration und Optimierung der Netzwerkinfrastruktur
(LAN/WAN/VPN/WLAN)

* Betreuung der aktiven und passiven Netzwerkkomponenten

* Qualifizierte Problemanalyse und zeitnahe Behebung von
Storungen

* Erstellung und Umsetzung von Konzepten fiir LAN, WAN und
WLAN

* Erstellung von technischer Dokumentation

Netzwerkadministrator-in
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Wartung und Support

Netzwerktechniker-in

Konfiguration von Netzwerkkomponenten — L2-Switche, L3-
Switche, NAT-Router,

WLAN-Controllersysteme

Pflege von Firewall-Regelwerk — Standardisierung — Rollout -
Softwarepflege

Pflege des Netzwerkmanagement

IP-Adressbereinigungen durchfiihren und Subnetze umstruk-
turieren

Asset-Datenbank pflegen, Gerate verschrotten beziehungs-
weise aufnehmen

Systemadministrator-in/
Serveradminsitrator-in

Verantwortung fiir den Betrieb und die Verwaltung einfa-
cher bis komplexer Serverlandschaften unter Windows und
Linux

Sicherstellung eines reibungslosen IT-Betriebs sowie Durch-
flihrung von Back-up- und Recoveryverfahren

Betreuung der Anwender bei Stérungen und Analyse der
Probleme im 1st- und 2nd-Level-Support sowie im Client-
Support

Installation, Austausch und Wartung von Hardware
Konfiguration und Betrieb der Netzwerkinfrastruktur, Moni-
toring der Systeme und Einrichtung und Konfiguration von
Netzwerken (LAN/WAN) einschlieBlich Firewalls und weite-
rer Sicherheitssysteme wie Virenscanner

Mitarbeiter-innen 2nd-
Level-Support

Telefonischer 1st- und 2nd-Level-Support

Call-Annahme und Klassifizierung von IT-Stérungen
Bearbeitung und Nachverfolgung von Tickets im hauseige-
nen Ticketsystem

Stérungsbearbeitung im Microsoft Windows- und MS Office-
Umfeld (HW/SW)

Anwenderbetreuung in Belangen rund um mobile Endgerate

Mitarbeiter-innen Hotline
/Werksstudenten-innen

Stérungsbearbeitung und Losung bzw. Klassifizierung und
Weitergabe von Stérungen an 2nd-Level-Support

Analyse und Dokumentation der Anfragen im Ticketsystem
Uberwachung des Stérungsverlaufs

Installation und Konfiguration von Hard- und Softwarekom-
ponenten

Entwicklung von Ideen zur Verbesserung der IT-Prozesse

Die faktische Zusammensetzung des Support-Teams hangt neben der GréRe auf Basis der o.g. Ent-

scheidungsprozesse selbstverstdndlich auch von der Bewerbungslage ab.
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7 Die Rolle des Medienzentrums

7.1 Der Organisationsentwicklungsprozess

Im Jahr 2014 wurde auf Basis eines Organisationsentwicklungsprozesses das Handlungsfeld der Me-

dienentwicklungsplanung zu einem originaren Aufgabenbereich des Medienzentrums.

Auf der Basis des damaligen Planungsprozesses wurde die nachfolgende Aufgabenentwicklung vor-

geschlagen®:

* Aufgabenbereich Medien- und Technikverleih:

e}

e}

Fortfiihrung der bestehenden Aufgaben und Angebote
Reaktionsmoglichkeiten fir den steigenden Bedarf beim Medieneinsatz sowie bei

neuen Zielgruppen bericksichtigen bzw. schaffen

* Aufgabenbereich Medienberatung:

e}

e}

Fortfihrung der bestehenden Aufgaben und Angebote

Reaktionsmoglichkeiten fir den steigenden Bedarf beim Medieneinsatz sowie bei
neuen Zielgruppen bericksichtigen bzw. schaffen

Das Medienzentrum als Lernort fiir schulische und auRerschulische Gruppen
noch starker bekannt machen und nutzen

Medienberatung auf weitere Zielgruppen und unterschiedliche Lebensphasen

(z.B. im Elementarbereich oder auch fir dltere Menschen) ausdehnen

* Aufgabenbereich Medienentwicklungsplanung

e}

e}

die bisher bestehenden Einzelanfragen nach Beratung in ein systematisches Kon-
zept (Medienentwicklungsplanung) wie in Wolfsburg oder Wuppertal Gberfiihren
je nach Bedarf und Zustimmung der Schultrager die Aufgaben, die das Medien-
zentrum Cloppenburg Glbernehmen kann und soll, festlegen und die entspre-
chenden Personalressourcen liber die mittelfristige Infrastruktur- und Investiti-

onsplanung bereitstellen

* zentrale Aufgaben

e}

e}

e}

Office Management und Organisation fortfihren
Offentlichkeitsarbeit und Internet-Auftritt stets aktuell halten
Prasenz des Medienzentrums insbesondere in den Schulzentren der Region

durch Anlaufpunkte bzw. entsprechende Terminals sicherstellen

2

2014

? vgl. Garbe,Detlef, Gutachten zur Organisationsentwicklung des Medienzentrums im Landkreis Cloppenburg,
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7.2 Aufgabens und Organisationsstruktur generell

Aus diesen Uberlegungen ergab sich die nachfolgend skizzierte mogliche Aufgaben- und

Organisationsstruktur:

Office Management und
Organisation

Leitung Medienzentrum

Offentlichkeitsarbeit und
Internet-Auftritt

Medien- und Technikverleih

Bereitstellung von
Medien

MERLIN/ ANTARES

Verleih von Technik

und Dozenten

Medienpadagogik fir alle
Zielgruppen

Medienzentrum als

Lernort

Medienentwicklungsplanung

Beratung Schultrager

Beratung Schulen

ServerAdministration

Wartung und Betrieb von
Schulnetzen

Einkauf
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7.3 Aufgaben im Kontext der Medienentwicklungsplanung

Die Aufgaben des Medienzentrums in der Medienentwicklungsplanung werden im Folgenden mit
Blick auf seine Aufgaben flir den Landkreis als Schultrager skizziert. Es liegt in der Entscheidungsho-
heit der kommunalen Schultrager, ob und welche Aufgaben in diesem Handlungsfeld sie auf das Me-

dienzentrum Ubertragen.

Die Aufgaben lassen sich auf Basis der Erkenntnisse des jetzigen Planungsprozesses entsprechend
differenziert darstellen:

Beratung )
o Netzausbau Hardware Jahresgesprache
Schultrager
Beratung _ o -
Medienkonzept Pad. Fortbildung Techn. Einweisung
Schulen
E i n ka Uf u n d Standards und " Inventarisierung und
Warenkorb IESEREENTE Garantie
Beschaffung
Bet ne b un d Hotline IR UG Fehlerbehebung

Softwareaktualisierung

Wartung
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8 Umsetzung

Medienkompetenz ist heute ohne den systematischen Einsatz von modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien nicht denkbar. Dazu gehort insbesondere auch die Infrastruktur in den
Schulen. Vernetzungen und ausreichende Bandbreiten bei den Internet-Zugangen sind fiir die Um-
setzung der Rahmenlehrplane, die den Einsatz neuer Medien in allen Unterrichtsfachern fordern,
notwendig.

Der Medienentwicklungsplan betrachtet einen Zeitraum von fiinf Jahren.

Der Medienentwicklungsplan beruht auf drei Sdulen, die sich wechselseitig bedingen und moglichst

synchron zu entwickeln sind:

Medienkonzepte der
Schulen,
Unterrichtsentwicklung
und Fortbildung

Medienausstattung der
Schulen und Wartung und Support
Netzinfrastruktur

Fiir die Umsetzung des Medienentwicklungsplanes der Schulen schlagen wir eine enge
Zusammenarbeit zwischen den Schulen und dem Schultrdger vor, in der beide Seiten auf die in den
Zielplanungen festgelegten Punkte hinarbeiten. Der Schultrager soll dabei

o die Ausstattung entsprechend der durch das jeweilige Gremium des Schultragers
genehmigten Haushaltsmittel bereitzustellen,
* die Wartung sicherzustellen

¢ die IT-Beauftragten fiir den 1st-Level-Support einzuweisen.
Die Schulen sollen sich

e das schulische Medienkonzept regelmaRBig aktualisieren und in die schulische Programm-
arbeit inkl. der Qualitatssicherung zu integrieren,

« gemeinsame Standards entwickeln und einzufiihren, so dass Schilerinnen und Schiiler beim
Ubergang in eine weiterfiihrende Schulstufe tiber entsprechende Basisqualifikationen im
Umgang mit Medien verfiigen,

* |T. Beauftragte benennen und den Support auf erster Ebene sicherstellen

* die Fortbildungen im Bereich der neuen Medien fortfiihren.

Diese Zusammenarbeit zwischen Schultrdger und Schulen sowie die weiteren MaBnahmen zur
Ums setzung entscheiden iiber den Erfolg des Medienentwicklungsplanes. Nur durch die Mit-
arbeit beider beteiligter Parteien (Schule und Schultrdger) wird der Medienentwicklungsplan mit
Leben gefiillt.

Die MaBnahmen zur Umsetzung des Medienentwicklungsplans werden im Folgenden erldutert.
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8.1 lJahresinvestitionsgesprache

Eine wichtige Komponente bei der Umsetzung ist die bedarfsgerechte Beschaffung. In den ,Jahresin-
vestitionsgesprachen” dient der Medienentwicklungsplan als Orientierung und MaRstab, um eine

den Erfordernissen angepasste Entscheidung zu treffen.

* Welche IT-Ausstattung muss aus Sicht der Schule dringend ausgetauscht werden?

* Welches Medienkonzept hat die Schule? Wie werden Neuanschaffungen und Reinvestitionen
auf dieser Basis begriindet?

* Welche Projekte gibt es an der Schule, die Medieneinsatz erfordern und welche Medien
werden genutzt?

* Welche Fortbildungen im Themenfeld ,neue Medien” sind im laufenden Schuljahr durch das
Kollegium wahrgenommen worden?

*  Welche Mittel kénnen Uber Forderverein, Aktivitdten oder Sponsorleistungen durch die

Schule eingeworben und eingesetzt werden?

Damit greifen die Jahresinvestitionsgesprache den Zusammenhang zwischen den beiden wichtigen
Themenkomplexen , Ausstattung” und ,Qualitdtsentwicklung im Unterricht” auf. Das Primat der Pa-
dagogik vor der Technik wird auch bei der Umsetzung des Medienentwicklungsplanes weiter berick-

sichtigt.

Die Anspriiche der Schulen werden auf ihre padagogische Notwendigkeit hin Gberprift. Fehlinvestiti-
onen werden vermieden. Spenden, Beitrdage der Férdervereine oder Mittel aus dem Schulbudget
koénnen partiell in die Beschaffungen einkalkuliert werden. Es bietet sich an, die
Investitionsgesprache in die bereits stattfindenen Haushaltsgesprache einzubinden.

8.2 Zentrale, gebiindelte Beschaffungen

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Umsetzung des Medienentwicklungsplans ist die Optimierung
der Beschaffung von Hard- und Software. Durch gebilindelte Beschaffungen ist der personelle Auf-
wand deutlich niedriger als das bei zeitnahen, schulspezifischen Beschaffungen moglich ist.

Eine Voraussetzung flr diese Vorgehensweise ist eine zentrale Verwaltung der zweckgebundenen
Mittel, die der Schultrager fiir die Ausstattung der Schulen mit Medien bereitstellt. Eine Verteilung
der Mittel auf die einzelnen Schulen ohne die Méglichkeit der Inventarisierung und des Controllings
ist unzweckmaRig.

Im Landkreis Cloppenburg soll fiir die Kommunen dariber hinaus die Moglichkeit geschaffen werden,
die Beschaffungen durch das Medienzentrum — im Auftrag der Kommune — zu optimieren. Damit
kénnen sich weitere Skaleneffekte durch die Beschaffung groRerer Mengen ergeben. Auf jeden Fall
entsteht auf lokaler Ebene eine Entlastung in den Schulverwaltungsbereichen.

Die Beschaffung aus einem tberregionalen Warenkorb ist hier durchaus zu empfehlen, da dariiber
der Aufwand fir Ausschreibungen und/oder Preisanfragen vermieden werden kann.
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8.3 Umsetzung des 1st-Level-Supports

Der lokale Schultrager bzw. das Medienzentrum stattet die Schulen auf der Basis des Medienent-
wicklungsplans mit IT-Netzwerken, Hardware, Betriebssystem- und Standard-Software sowie PC-Peri-
pheriegerdaten aus. Um einen moglichst hohen Nutzungsgrad durch die Lehrerkollegien und die
Schiler/innen zu erzielen sowie Bedienungsfehler zu vermeiden, werden alle Lehrerkollegien auf den
neu installierten IT-Systemen vor Ort eingewiesen. Die IT-Verantwortlichen an den Schulen sollen
dazu eine technische Einweisung durch das Medienzentrum erhalten, die sie als Multiplikatoren an

ihr jeweiliges Kollegium weitergeben.

Dariiber sollen im Rahmen der engen Zusammenarbeit zwischen dem Schultrager und den Schullei-
tungen pro Schule mindestens zwei IT-Beauftragte aus dem Kollegium durch die Schulleitung
benannt, die fir die Wahrnehmung der Aufgaben des Supports auf der 1. Ebene zustdndig sind.
Dieser Personenkreis soll seitens des Schultrdgers — hier wiederum das Medienzentrum eine
intensive Einweisung erhalten, um die anfallenden Aufgaben wahrnehmen zu kénnen. Diese Quali-
fizierungsmaRnahmen sind je nach Bedarf zu wiederholen, weil sich die Zusammensetzung der
Lehrerkollegien regelmaRig verandert. Der Bedarf fiir solche QualifizierungsmaBnahmen ist in der
Regel insbesondere bei den Grundschulen vorhanden.

Keine Umsetzung ohne Fortbildung

Der Medienentwicklungsplan dient der ,Qualitdtsentwicklung von Unterricht” bzw. der ,Forderung
einer neuen Lernkultur”. Eine gute Ausstattung reicht nicht aus, um dieses Ziel realisieren zu
kénnen. Sie muss auch mit einer Veranderung des Unterrichts verbunden werden. Daraus ergibt
sich, dass neben der Ausstattung der Schulen die Fortbildung der Lehrerinnen und Lehrer in diesem

Zusam. menhang von besonderer Bedeutung ist.

Das Prinzip des ,lebenslangen Lernens” gilt nicht nur fir Schilerinnen und Schiiler. Ein systemati.
sches Lehrertraining als Sockel ist unabdingbar. Gerade im Bereich des Einsatzes neuer Medien ist
eine kontinuierliche, auf individuelle Kompetenzniveaus abgestimmte Fortbildung von besonderer
Bedeutung. Die Fertigkeiten, die durch den Einsatz von Computern im Unterricht gefordert werden,
unterliegen einem standigen Wandel. Neue Lernprogramme kommen auf den Markt,
Anwendungs. programme werden jdhrlich aktualisiert, es entstehen immer neue Moglichkeiten
der Informations. verarbeitung und medialen Kommunikation im Unterricht. Die Kontinuitdt der
Veranderungen impli. ziert auch eine Kontinuitdt der Fortbildung. Das ist auch fiir Schultrdager von
Relevanz, da sicherge. stellt werden sollte, dass die von dem Landkreis Cloppenburg zu leistenden
Investitionen durch den Nutzungsgrad in den Schulen auch gerechtfertigt sind.

Nur durch eine kontinuierliche Fortbildung ist es moglich, die Lehrerinnen und Lehrer beim Einsatz
von neuen Medien im Unterricht so sicher zu machen, dass eben dieser Einsatz in allen Unterrichts-

fachern zur Selbstverstandlichkeit wird.

Nachfolgend ein Auszug aus dem Webauftritt des Niedersachsischen Kultusministeriums zur , Fort-

und Weiterbildung im niedersichsischen Bildungswesen“*°:

*% http://www.mk.niedersachsen.de/portal/live.php?navigation_id=1907&article_id=6316& psmand=8
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Lehrkrdfte sind verpflichtet, sich zur Erhaltung der Unterrichtsbefdhigung in der unterrichts-
freien Zeit fortzubilden. Fortbildung dient dem Erhalt und der Aktualisierung ihrer beruflichen
Kompetenz, damit sie den sich wandelnden Anforderungen gerecht werden und den Erziehungs-
und Bildungsauftrag der Schule weiterhin erfiillen kénnen. Weiterbildung dient der Qualifizie-
rung von Lehrkrdften fiir weitere Unterrichtsfdcher, fiir Unterrichtsbereiche oder fiir besondere

Aufgaben in der Schule.

Fort- und Weiterbildung fiir Lehrkrdfte wird in der Regel in der unterrichtsfreien Zeit (einschlich
der Schulferien) angeboten. Durch Kooperation mit aufSerschulischen Trdgern, z. B. mit Kirchen,
Hochschulen oder Wirtschaft, soll eine gréfSere Vielfalt entwickelt und die Professionalitéit der

Lehrkrdfte verbessert werden.

Fortbildung fiir niederséchsische Schulen umfasst die zentrale Fortbildung (landesweite Ma3-
nahmen), die regionale Fortbildung und die schulinterne Fortbildung. Die Koordinierung der Ar-
beit dieser drei Ebenen erfolgt durch das Niedersdchsische Landesinstitut fiir schulische Quali-
tdtsentwicklung (NLQ).

[..]

Die Lehrerfortbildung wurde zum 01.01.2012 in wesentlichen Teilen neu organisiert. Landesweit
wurden die regionalen Fortbildungen an neun Kompetenzzentren libertragen. Jedes Kompen-
tenzzentrum ist fiir eine festgelegte Region Niedersachsens zustdndig und fiir die Entwicklung,
Organisation, Durchfiihrung und Evaluation der von ihm angebotenen regionalen Fortbildung
fiir 6ffentliche Schulen verantwortlich. Neben den Universitdten Braunschweig, Géttingen, Han-
nover, Hildesheim, Liineburg, Oldenburg, Osnabriick und Vechta sind auch das Regional Pédda-
gogische Zentrum der Ostfriesischen Landschaft, das Evangelische Bildungszentrum Bad Beder-
kesa, das Ludwig-Windthorst-Haus in Lingen und die Historisch-Okologische Bildungsstitte Ems-
land in Papenburg e. V. beteiligt.

Weitere Informationen finden Sie unter: http://www.kompetenzzentren.nibis.de

8.4 Aufgaben des Schultragers

Nachfolgend werden mogliche Tatigkeiten angefiihrt, die durch den Schultrdger im Rahmen einer
Umsetzung des Medienentwicklungsplanes anfallen kénnten. Potentiell auf das Medienzentrum des
Landkreises nach Vereinbarung Ubertragbare Tatigkeiten der kreisangehdrigen Kommunen sind
nachfolgend grin hervorgehoben:

Handlungsfeld: Umsetzung MEP

Im Rahmen der Umsetzung des Medienentwicklungsplanes sind folgende Aufgaben der Implementie-
rung zu leisten:

* Haushaltsplanung, Haushaltsausfiihrung, Haushaltsliberwachung

* Rechnungsbearbeitung
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Handlungsfeld: InvestitionsmaBnahmen und Beschaffung

Beratung der Schulen in allen technischen Fragen der Ausstattung

Koordination und Auswertung der Jahresinvestitionsgesprache

Festlegung der auszufiihrenden baulichen MaRnahmen

Festlegung des Warenkorbes auf der Basis der schulformspezifischen Anforderungen (Fest-
legung von Standards)

Formulierung des Leistungsverzeichnisses fiir die zentralen Ausschreibungen auf der Basis
des Warenkorbes und der Jahresinvestitionsgesprache

Vorbereitung der 6ffentlichen Ausschreibungen bzw. Ubergabe der Leistungsverzeichnisse
zur Ausschreibung

Dokumentation der Investitionen (zentral und schulspezifisch; letzteres dient der Entlas-
tung der Schulleitungen und sollte permanent aktualisiert werden)

Abwicklung der Garantieleistungen

Schnittstelle zum Gebdudemanagement (Vernetzung und Stromzufiihrung; Raumanforde-
rungen)

Ersatzausstattungen nach Gerateausfillen

Handlungsfeld: Wartung und Support

Fortbildung der IT-Beauftragten der Schulen fiir den 1st-Level-Support
Organisation des 2nds Levels Support

Koordination der Wartungsakteure

Einkauf und Abrechnung von Ersatzteilen

Rechnungsbearbeitung im Zuge der Stérungsbeseitigungen

Handlungsfeld: Ein- und Durchfiihrung der Fernwartung

Einfihrung der Fernwartung von Schulnetzwerken; sukzessive Umriistung der Server

Durchfiihrung der Fernwartung

8.5 Aufgaben der Schulen

Die Schulen nehmen in der Umsetzung des Medienentwicklungsplanes die folgenden Aufgaben wahr:

Handlungsfeld: Medienkonzeptentwicklung

Unterstitzung der Kommunikation zwischen den Schulgremien
Beratung und Information zu Ausstattungsszenarien unter padagogischen Gesichtspunkten

Eigenstandige Fortbildung zum methodisch-didaktischen Einsatz der Medien

Handlungsfeld: Schulung und Beratung des Kollegiums (mit Unterstiitzung des Medienzentrums)

Technischer Umgang und verantwortliche Nutzung der Multimediaeinrichtungen und des
Netzwerks

Scharfung des Rechts- und SicherheitsbewuRtseins, Stichwort Datenschutz
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Handlungsfeld: Ressourcenverwaltung

* Hilfe bei der Pflege der Inventarliste der Hard- und Software
* Installation von Software auf Stand-Alone-PCs

e Verwalten von Benutzerkonten
Handlungsfeld: Schutz und Wiederherstellung des EDV-Systems

* Automatisierte Wiederherstellung von Arbeitspldtzen
* Werkzeuge zur Sicherung des Servers nutzen
* Einfache Fehler beheben kénnen

* Strukturierte Fehlermeldung an den Second-Level-Support
Handlungsfeld: Padagogische Benutzerkontrolle

* Erstellung einer Benutzervereinbarung

* Reglementierung von Fehlverhalten

8.6 Einfiihrung einer administrativen Netzwerksoftware

Eine solche Software® muss zeitnah mit Beginn der Umsetzung dieses Medienentwicklungsplanes fiir

die Schulen die eine solche Losung nicht haben, ausgewahlt, beschafft und eingefiihrt werden.
Die wichtigsten Bestandteile einer solchen Software aus Gutachtersicht sind

* Benutzerverwaltung

* Mailkommunikation von Lehrerinnen und Lehrern sowie Schiilerinnen und Schiilern

* Datenzugriff von innen und auBen, d.h. Erreichbarkeit der eigenen Dateien aus dem schuli-
schen Netzwerk und aus dem Internet

* Schutz der Arbeitsplatze vor Manipulation

* Softwareverteilung

* Jugendschutz und Virenschutz

Auf Grund der Vor-Erfahrungen im Landkreis sollte sicher zunachst der Roll-out der IServ-Lésung mit

den Schulen und den Schultrdgern beraten werden.

* siehe 5.4 Administrative Netzwerksoftware
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8.7 Umsetzung von Controlling und Berichtswesen

Im Rahmen der Medienentwicklungsplanung wird die Einfiihrung eines Berichtswesens empfohlen.
Dieses Berichtswesen dient dazu,

* Fehlentwicklungen in der Ausstattung und Nutzung rechtzeitig zu erkennen und diesen in
Abstimmung mit den Schulleitungen entsprechend gegenzusteuern,
* Transparenz und Handlungssicherheit fiir Schulen und Verwaltung zu schaffen,

¢ die Informationsbasis fiir die Fortschreibung des Medienentwicklungsplans zu liefern,
e den kommunalpolitischen Gremien kontinuierlich eine Riickmeldung liber den erreichten
Ausstattungsgrad der Schulen geben zu kdnnen.

Dariber hinaus machen die Aufgaben des neuen kommunalen Finanzmanagements die Abfrage und

Erfassung von Investitionen mit Blick auf den gewahlten Abschreibungszeitraum notwendig.
Mogliche Inhalte eines Controlling-Berichtes sind:

* Soll / Ist-Vergleich im Hinblick auf Planung und getétigte Investitionen, Aktualisierung der Be-
standsdokumentation, z. B. als Ergebnis der Jahresinvestitionsgesprache

* Nutzung der bereitgestellten Medien

* Bericht der Schulleitung liber die Erfahrungen mit dem Support

¢ Bericht der Schulleitungen im Rahmen der Jahresinvestitionsgesprache tber die Einfihrung

von Zertifikaten zur Medienkompetenz
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9 Investitionen und Aufwand im LK Cloppenburg

Der Medienentwicklungsplan fiir den Landkreis Cloppenburg ist als mittelfristige
Investitionsplanung mit einer Ermittlung des Finanzbedarfs im Planungszeitraum (2016 — 2020)
und pro Jahr zu verstehen. Die Kalkulation erfolgte dabei auf der Grundlage der schon
beschriebenen Ausstattungskonzepte, die mit den Schulen abgestimmt worden sind. Es handelt
sich dabei um einen maximalen Eckwert. Dieser begriindet keine Zahlungsanspriiche der jeweiligen

Schulen und lasst das Budgetrecht unberihrt.

Als Berechnungsgrundlagen benutzen wir eine auf die Schulsituation angepasste Variante der Ge-

samtbetriebskostenrechnung (TCO-Kalkulation: TCO = Total Cost of Ownership):

Endgerate (Hardware)

Im Bereich Hardware sind sowohl die Kosten fiir die Ergdnzung der vorhandenen Hardware kalkuliert
als auch die Kosten fiir Reinvestitionen der vom Schultrager bereitgestellten Hardware, also den Aus-
tausch veralteter Hardware.

Der Abschreibungszeitraum fir Hardware betragt in Cloppenburg 5 Jahre. Dieser Zeitraum entspricht
dem Planungszeitraum. Der Planungszeitraum entspricht also dem vollstandigen Lebenszyklus eines
Gerats. Sofern eine wirtschaftliche Verwendung iber den Zeitraum von 5 Jahren moglich ist, soll

dies spater geschehen. In den weiteren Berechnungen wird jedoch von einem generellen Zyklus von

5 Jahren ausgegangen.

Sonderfall Zuwendungen

Falls einer Schule tiber eine Fremdquelle Hardware oder die Mittel zum Erwerb von Hardware ange-
boten werden, ist der Schultrager zu informieren. Die Annahme von Spenden, Schenkungen und
dhnlichen Zuwendungen bedarf einer vorherigen Entscheidung des Schultragers.

Sachspenden missen dem Stand der Technik entsprechen und in die Systemlandschaft der Schule
integrierbar sein, was durch die Mitarbeiter der IT-Abteilung geprift werden sollte.

Generell gilt, dass fir Leistungen aus Zuwendungen keine Mittel zur Reinvestition der Gerate zur
Verfligung stehen. Es kann nicht sein, dass durch Zuwendungen Fakten geschaffen werden, die den
Trager nach Ablauf der Nutzungsdauer zu einer Ausgabe lber die Budgetgrenzen hinaus zwingen.

Netzwerk und Technik (Hardware)

In diesem Bereich sind Kosten fiir die Reinvestition der aktiven Komponenten des Netzwerks wie
Switche und unterbrechungsfreie Stromversorgungen sowie Server kalkuliert. Die besondere Technik
fur Computerrdume (feste und mobile) ist hier ebenfalls bertcksichtigt.

Da die strukturierte Vernetzung der Schulen weitestgehend als abgeschlossen betrachtet werden
kann, dienen die obigen Positionen vordringlich der Reinvestition sowie eventuellen funktionalen
Umbauten, Raumanderungen o. a.
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Erginzungsbedarf besteht hier in Form der ErschlieRung der Schulen mit kabellosen Netzwerken®?.
Die Kosten fiir die notwendigen Arbeiten sind hier nicht abgebildet. Diese sollten separat im Rahmen

der Umsetzung ermittelt werden.
Software

Software ist fiir den Einsatz der Hardware eine Grundvoraussetzung. Um Computer im Unterricht
sinnvoll und bedarfsgerecht einsetzen zu kdnnen, muss auch die dafiir erforderliche Software ange-
schafft werden. Mit dem kalkulierten Betrag ist hier aber grundsatzlich keine Unterrichtssoftware
gemeint, die aus dem Schulbudget getragen werden muss. Vielmehr handelt es sich um die Software,
die der Systemsicherheit (Antivirenprogramme, Sicherheitssoftware u. a.) und dem Betrieb der

Schulnetze dient.

Eine Ausnahme kann Software sein, die als Schultrdgerlizenz verfiigbar ist. Sofern eine ausreichende
Anzahl an Schulen an der Nutzung einer solchen Software interessiert ist (z. B. Antolin, Budenberg o.
a.), kann der Schultrager der Verrechnung der notwendigen Mittel mit dem Softwarebudget zustim-
men. Sollte das Softwarebudget fir die Anschaffung nicht ausreichen, so sollte eine Verrechnung mit

dem Hardwarebudget zuldssig sein.
Wartung und Support

Wartung und Support ist als Oberbegriff fir alle Dienstleistungen zu sehen, die den Betrieb der vor-

handenen Hard- und Software im Unterricht sicherstellen.

9.1 Eckpreise - die Grundlage der Kalkulation

Fir die Kalkulation im Rahmen des Medienentwicklungsplans wurden fiir Computer und Peripherie-

gerate Eckpreise auf der Grundlage von aktuellen Angeboten bestimmt. Das Ergebnis wird in der

nachfolgenden Tabelle dargestellt:

Eckpreise
EDV-AP (PC/TFT oder Laptop) 600,00 €
Drucker 200,00 €
Beamer fest installiert mit Leinwand und Sound 1.800,00 €
Interaktive Tafel (nicht hohenverstellbar) 3.000,00 €
Dokumentenkamera 400,00 €
Beamer mobil 500,00 €
Medienwagen mit Beamer und Sound 1.500,00 €
Fotokamera 200,00 €
Info-Display 2.000,00 €
Kopierstation 2.000,00 €

*? Einzelne schon vorhandene Komponenten der kabellosen Vernetzung (z. B. Access Points) miissen ggfs. rein-
vestiert werden.
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9.2 Ausstattungsziel - Hardware

Die Ausstattungsziele fir alle Schulen errechnen sich auf Basis der in Kapitel 4 definierten Ausstat-
tungsregeln und der relevanten Eckdaten der Schulen.

So ergeben sich fiir alle Schulen in Tragerschaft des Landkreises Cloppenburg die folgenden Hard-
warebedarfe lGber den Planungszeitraum:

| Beamer 5 | Medi-

fest mit enwagen
. . Doku- .
Hardwarespiegel Lein- Interak- mit

Drucker ) menten- Beamer
nach Schulen WELD tive Tafel Beamer
kamera
und und

i Sound ; . Sound

FQS Elisabethschule 60 3 3 18 19 0 1 5
Friesoythe

FOS Soeste-Schule 73 10 12 10 17 ) ) )
BarRel

FOS Maximilian-

Kolbe-Schule, Lonin- 58 7 26 9 20 0 1 1
gen

FOS Albert-

Schweitzer-Schule >8 8 8 12 18 ! 2 2
GESAMT FOS 249 33 49 49 74 3 6 7

EDV-AP Medien-
wagen mit m Kopiersta-

Hardwarespie- ) Interak-

PC+Moni
gel nach Schu- ( on tive X
len tor oder Tafel kamera Beamer mobil tion
Laptop) und Sound

Albertus-
Magnus- 219 19 19 52 55 3 5 2 5
Gymnasium
Clemens-

August- 219 27 66 14 78 4 1 3 5
Gymnasium
Copernicus-
Gymnasium
Laurentius-
Siemer- 78 15 5 26 27 2 1 3 4
Gymnasium

150 28 32 30 53 2 1 3 4

GESAMT GYM 666 89 122 122 213 11 8 11 18
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Beamer
EDV-AP fest mit Medien-
Hardware- . X Interak- . .
: (PC+Moni Lein- : wagen mit Kopiersta-
spiegel nach tive .
schulen tor oder WELD Tafel Beamer tion
Laptop) und und Sound
! Sound
BBS Am 676 62 31 62 58 4 4 10
Museumsdorf
BBS Technik 353 30 51 24 67 4 4
BBTS 387 63 25 72 92 2 12
Friesoythe
GESAMT BBS 1416 155 107 158 217 10 20 22

Diese Gerateanzahl gilt es, bis zum Ende des Planungszeitraumes (d. h. im Jahre 2020) zu erreichen.

Unter Berlicksichtigung der oben genannten Eckpreise ergeben sich so die folgenden Hardwarekos-

ten Giber den gesamten Planungszeitraum.

Schulen l Hardware-Invest 5 Jahre

FOS Elisabethschule Friesoythe

105.600,00 €

FOS Soeste-Schule BarRel

108.400,00 €

FOS Maximilian-Kolbe-Schule, Léningen

118.600,00 €

FOS Albert-Schweitzer-Schule

96.700,00 €

Albertus-Magnus-Gymnasium

367.900,00 €

Clemens-August-Gymnasium

351.200,00 €

Copernicus-Gymnasium

281.800,00 €

Laurentius-Siemer-Gymnasium

165.000,00 €

BBS Am Museumsdorf

717.800,00 €

BBS Technik

428.800,00 €

BBS Friesoythe

588.800,00 €

GESAMT Hardware

3.330.600,00 €

Dies entspricht einem jahrlichen Budget fiir Hardwareanschaffungen in Hohe von 666.120,00 €.




Investitionen und Aufwand im LK Cloppenburg 85

9.3 Server und aktive Komponenten

Der Erhalt der strukturierten Vernetzung der Schulen in Cloppenburg muss gesichert werden. Dazu
sind in regelméaRigen Abstanden sowohl die Server als auch alle aktiven Komponenten wie z.B. Swit-

che, unterbrechungsfreie Stromversorgungen und dhnliches auszutauschen.

Wir kalkulieren hier mit einem Anteil von 20% der Hardwarekosten. Dies entspricht unseren Erfah-

rungen in anderen Kreisen und Kommunen.

Uber den Planungszeitraum werden fiir alle Schulen Investitionen in Héhe von 3.330.600,00 €
erforderlich sein. Jahrlich sind somit 666.120,00 € bereitzustellen.

Die Kosten fiir diese InfrastrukturmaRnahmen verbleiben in einem separaten Budget und sollten vom

Schultrager im Rahmen einer MalRnahmenplanung verausgabt werden.

9.4 Software

Im Rahmen einer umfassenden Kostenbetrachtung ist es erforderlich, die Kosten fiir Software in die
Berechnung einzubeziehen. Die Kosten fiir Software werden mit 10% anteilig an den Hardwarekosten
kalkuliert.

Bei der Beschaffung von Software und der damit verbundenen Allokation von Kosten ist zu differen-

zieren in:
Systemsoftware
Sie bezeichnet die Software, die zum Betrieb von Hardware erforderlich ist. Das sind im Einzelnen:

* Betriebssystem (Microsoft Windows 7, 8 oder 10)

* Treibersoftware
Diese Kosten sind im Eckpreis fiir Hardware enthalten.
Office-Pakete

Das oftmals durch Schulen gewiinschte Microsoft Office ist von dieser Regelung ebenfalls betroffen.
Falls noch Mittel verfiigbar sind kann Microsoft Office beschafft werden. Wir weisen jedoch aus-
dricklich darauf hin, dass nach unserer Auffassung Microsoft Office in Schulen nicht erforderlich ist,

da frei verfiigbare Software wie OpenOffice*® oder LibreOffice** funktional gleichwertig ist.

Padagogische Software ist schulspezifisch, eine Finanzierung aus diesem Budget ist moglich. Falls das
Budget ausgeschopft sein sollte ist eine Finanzierung aus dem schulischen Budget erforderlich, damit

die unterschiedlichen Anspriiche der Schulen nicht zu Lasten des Gesamtbudgets gehen.

33 http://www.openoffice.org/de/
3 http://de.libreoffice.org/
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Padagogische Oberflichen

Diese Softwareldsungen erleichtern die Administration und die Rechtevergabe in Computer-
rdumen; sie ermodglichen ein hohes MaR an Unterrichtsdifferenzierung und Kontrolle.

Aus Sicht des Gutachters ist der Einsatz einer solchen Software in der weiterfiihrenden Schule drin-
gend erforderlich. Eine Ausweitung auf die Grundschulen sollte geprift werden, wenn Erfahrungen

durch den Einsatz in der weiterfiihrenden Schule vorliegen.

Der Gutachter geht davon aus, dass auch in den Grundschulen eine Verbesserung des Supports durch
eine solche Software erfolgen kann. Allerdings sollte in den ersten Jahren der Umsetzung das Au-

genmerk auf der Etablierung der Schnittstellen zwischen 1st- und 2nd-Level-Support liegen.

Wir haben alle verfligbaren Sicherheitssysteme und Kosten senkenden MalRnahmen einkalkuliert.

9.5 Wartung und Support

Der Bereich Wartung und Support stellt einen bedeutenden Kostenfaktor dar. Die Kosten umfassen
die Personalkosten fiir evtl. noch zu schaffende Stellen, als auch erforderliche Kosten fiir externe
Dienstleistler. Da derzeit noch nicht absehbar ist, wie viele Kommunen dem Medienzentrum
Aufgaben (ibertragen bzw. in welchem Umfang, lasst sich der Aufwand derzeit nicht abschlieBend
bestimmen.

Zusatzlich ist fir die Umsetzung des Medienentwicklungsplans des Landkreis Cloppenburg die
technische Einweisung der ITs Beauftragten in den Schulen unverzichtbar. Nur bei einer konti-
nuierlichen Einweisung ist es moglich, einen Teil der Supportaufgaben zu externalisieren. Die
Lehrer/innen missen in die Lage versetzt werden, die im 1st. Level. Support definierten War-
tungs- und Supporttatigkeiten auszufiihren. Das Ziel dieser technischen Einweisung ist vor allem
eine Kostenreduktion im Bereich der Wartung, gleichzeitig wird dadurch eine mogliche schnelle
Fehlerbehebung erleichtert und die Qualitat von Fehlermeldungen an die Wartungsakteure fiir den
2nd. Level. Support gesteigert.

Die Anzahl der IT-Beauftragten ist abhangig von der GroRe der Kollegien. Es werden mindestens
zwei IT-Beauftragte empfohlen, um Engpdasse z. B. durch Klassenfahrten, Krankheit oder

Beurlaubungen zu vermeiden.
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9.6 Kostenibersicht im Planungszeitraum

Investitionen im Planungszeitraum

Hard- und Software GESAMT

3.330.600,00 €
333.060,00 €
3.663.660,00 €

Hardware
Software
SUMME Hard- und Software

Vernetzung GESAMT
Server und aktive Komponenten 666.120,00 €
WLAN-Ausbau

SUMME Vernetzung 666.120,00 €

Der WLAN-Ausbau ist Bestandteil der baulichen Unterhaltung und steht unter dem Vorbehalt der
Freigabe des baulichen Unterhaltungsaufwandes.

9.7 Budgetaufteilung liber den Planungszeitraum und Handlungsempfehlung

Der Medienentwicklungsplan ist angelegt Giber einen Zeitraum von funf Jahren. Im Verlaufe dieser

finf Jahre soll die vorhandene Hardwareausstattung in den Schulen reinvestiert und sinnvoll erwei-

tert werden.

Zu welchem Zeitpunkt welche Investitionen oder Reinvestitionen stattfinden sollen, sollte jahrlich mit

den Schulen abgestimmt werden. Diese jahrliche Abstimmung unterliegt den folgenden Rahmenbe-
dingungen:

o Endausbau nach Medienentwicklungsplan
Der Medienentwicklungsplan gibt einen maximalen Ausstattungsrahmen vor.

o Budgetverfiigbarkeit
Die vorhandenen Mittel je Jahr definieren den Planungseckwert.

* Nutzungszeitraume der Geridte
Die Nutzungszeit der Gerate sollte im Auge behalten werden. Ein regelmaRiger Reinvest hat

positiven Einfluss auf den Wartungsaufwand, dies wird in den Annahmen zu den Wartungs-

kosten bereits unterstellt.
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9.8 Jahrlicher Hardware-Invest nach Schulen

Invest
I [T
FOS Elisabethschule Friesoythe 21.120,00 €
FOS Soeste-Schule BarRel 21.680,00 €
FOS Maximilian-Kolbe-Schule, Léningen 23.720,00 €
FOS Albert-Schweitzer-Schule 19.340,00 €
Albertus-Magnus-Gymnasium 73.580,00 €
Clemens-August-Gymnasium 70.240,00 €
Copernicus-Gymnasium 56.360,00 €
Laurentius-Siemer-Gymnasium 33.000,00 €
BBS Am Museumsdorf 143.560,00 €
BBS Technik 85.760,00 €
BBS Friesoythe 117.760,00 €

GESAMT Hardware 666.120,00 €

Die aufgefiihrten Betrage bericksichtigen nicht die moglichen Entwicklungen der Schullandschaft im
Landkreis Cloppenburg.





