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Senioren - und Pflegestützpunkt 

Niedersachsen (SPN)

für den Landkreis Cloppenburg

Rückblick 2015
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• seit dem 01.01.2015 in Betrieb
• Sozialamt, hier Abteilung Hilfe für Senioren/Heimaufsicht
• kostenfreie und neutrale Beratung
• Pflegestützpunkt (PSP) und Seniorenstützpunkt (SSP)
• 4 Teilzeitkräfte

• Einrichtung als Außenstelle, zwei Büros im Bildungswerk, 
Graf-Stauffenberg-Str. 1- 5 in Cloppenburg
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Älteren Menschen möglichst lange ein selbständiges 
und selbstbestimmtes Leben in den eigenen vier 
Wänden, unter Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, 
zu ermöglichen.
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Öffnungszeiten

• Montag bis Freitag: 8:00 – 12:30 Uhr

• Dienstag zusätzlich in den Außenstellen:  14:00 – 16:00 Uhr

• Donnerstag zusätzlich: 14:00 – 18:00 Uhr

Finanzierung

• Förderung durch Land Niedersachsen

• Förderung durch Landesverbände der Pflegekassen

• Förderung durch den Landkreis CLP selbst
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Öffentlichkeitsarbeit
a. Flyer
b. Visitenkarten
c. Plakate
d. Presseartikel
e. Internet
f. Teilnahme an Arbeitsgruppen und Fortbildungen
g. Vorstellungsrunde im Landkreis

• Rathäuser
• stationäre und ambulante Einrichtungen der Pflege
• Organisationen der Seniorenarbeit



Landkreis Cloppenburg
w

w
w

.lk
cl

p.
de Aufgabenfelder PSP

a. Beratung von Pflegebedürftigen, Angehörigen und 
Interessierten, ohne Alterseinschränkung

b. umfassende und unabhängige Beratung über 
Versicherungs- und Sozialleistungen, Unterstützung bei 
der Leistungsbeantragung

c. Beratung zur Wohnraumanpassung und zu Hilfsmitteln
d. Hinweis auf und Vermittlung von ambulanten 

Pflegediensten, geeigneten Unterstützungsangeboten
e. Hinwirken auf Koordination und Zusammenarbeit v.g. 

Dienste
f. aufsuchende Tätigkeit
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a. Informationsstelle für alle Angebote auf gemeindlicher 
Ebene zur Alltags- und Freizeitgestaltung

b. Angebotslandkarte der Hilfs- und Unterstützungsangebote
c. Kooperation und Vernetzung bestehender und Initiative 

für neue Seniorenberatungsstellen in den Kommunen
d. Unterstützung beim Erhalt und Ausbau ehrenamtlicher 

Strukturen vor Ort
e. Gewinnung, Qualifizierung, Einsatzvermittlung und 

Begleitung von DUO-ehrenamtlichen SeniorenbegleiterIn-
nen und WohnberaterInnen in Kooperation mit 
Ansprechpartnern auf gemeindlicher Ebene

f. Notfallmappe
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Evaluation 2015
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• Beratungen im SSP: 208
• Beratungen im PSP: 400
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Anzahl der Beratungen SSP PSP

Januar: 0 9 9
Februar: 1 16 17
März: 1 20 21
April: 2 32 34
Mai: 2 26 28
Juni: 2 38 40
Juli 7 33 40
August: 0 41 41
September: 53 43 96
Oktober: 71 48 119
November: 56 53 109
Dezember: 13 41 54
gesamt 208 400 608
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Kontaktart Anzahl

Internetseite 28

Presse 84

Mundpropaganda 41

Dienste im Kreishaus 34

Krankenhäuser, 
Pflegeeinrichtungen, Ärzte

54

Krankenkassen 4

Flyer 28

Sonstige Institutionen 33
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Thema Anzahl

Antragstellung 22

Hauswirtschaftliche Versorgung 145

Hilfsmittelversorgung 68

Palliativ/Hospiz 15

Niedrigschwellige Angebote 152

Verhinderungs- und Kurzzeitpflege 154

Ambulante Pflegeleistungen 240

Tagespflege 88

Vollstationäre Pflegeleistungen 44

Sozialhilfe/Grundsicherung 38

Hilfe bei Widerspruchsverfahren 29

Wohnberatung 61

Vorsorge 50

Psychosoziale Probleme 41

Ehrenamtliche Hilfen 55

sonstiges 191
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Thema Anzahl

Antragstellung 5

Hauswirtschaftliche Versorgung 4

Selbsthilfegruppen 11

Handwerk 5

Niedrigschwellige Angebote 2

Verhinderungs- und Kurzzeitpflege 1

Ambulante Pflegeleistungen 1

Generationendialog 2

Vernetzung 14

Allgemeine Beratung 15

Freizeitgestaltung 10

Wohnberatung 3

Vorsorge 15

Psychosoziale Probleme 2

Ehrenamtliche Hilfen 193
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Bezug sind die Schwerpunktthemen und nicht die 
Kontakte

Beratungsart Beratungsdauer
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PSP SSP

Telefonkontakte 612 108

Hausbesuche 511 0

Beratung im SPN 266 152

schriftlich 4 12

Minuten PSP SSP

bis 15 1103 130

16 bis 30 234 79

31 bis 60 27 19

61 bis 120 3 6

mehr als 120 0 23
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Bezug sind die Schwerpunktthemen und nicht die 
Kontakte
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PSP SSP

Betroffener 427 52

Angehöriger 943 7

Einrichtung 146 18

Davon weiblich 761 26

Davon männlich 456 0

Unter 60 Jahren 97 13

60 – 80 Jahren 663 11

Über 80 Jahre 464 0
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Bezug sind die Schwerpunktthemen und nicht die 
Kontakte

Kassenzugehörigkeit Pflegestufe
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Pflegestufe Anzahl

keine 558

0 55

I 445

II 219

III 52

Härtefall 0

Kassenzugehörigkeit Anzahl

AOK 347

BKK 64

IKK 7

SVLFG 121

vdek 330

Knappschaft 27

PKV 51

unbekannt 404
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a. Aufbau und Vermittlung niedrigschwelliger 
haushaltsnaher Dienstleistungen

b. Nachfrage der DUOs und ehrenamtlichen 
Wohnberater stärken

c. Informationsstelle zum seniorengerechten ÖPNV
d. Verbesserung der Angebotsstruktur im LK CLP, vor 

allem in den Bereichen:
• Unterstützung für pflegende Angehörige
• Niedrigschwellige Betreuungs- und 

Entlastungsleistungen
• Wohnformen für ältere Menschen
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Vielen Dank
für Ihr Interesse und 
Ihre Aufmerksamkeit
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